Framtidens arbetsliv

— en arlig rapport om kontorstrender
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Om undersékningen

Trendrapporten Framtidens arbetsliv baseras
pd en undersdkning genomférd av Axiom

Insight p& uppdrag av Castellum.

4 031kontorsarbetare i dldrarna 18-65 ar
har medverkat i undersékningen, varav 2 018

fran Sverige, 1004 fran Danmark och
1009 fran Finland.

Samtliga respondenter ar fran Cints paneler.
Studien genomférdes under perioden 4-16

oktober 2023.

Kontorets roll Kontorsmiljo Kontorets Idge

Sammanfattning

Kontorsndrvaron fortsatter 6ka, aktivitetsbaserade kontor boomar och vi trivs
allt battre pd vdra arbetsplatser. Det dr pa kontoret kollegorna ér och det ar dér
arbetet dr enklast att utféra. Samtidigt varnar vi allt mer om méjligheten att
kunna arbeta pd distans och mdnga tycker det kan vara svdrt att arbeta ostért
pa kontoret. Bdst trivs vi pd arbetsplatser som uppmuntrar tréning och rérelse,
samtidigt som vi gdrna tar bilen till kontoret. Vdlkommen till kontorsdaret 2024!

Det hdr ar femte upplagan av trend-
rapporten Framtidens arbetsliv 2024, som
baseras pa en unik undersékning om
nordiska kontorsarbetares férvéntningar pa
arbetslivet och kontoret som arbetsplats.
Med den hdr rapporten vill Castellum bidra
med fakta och insikter om de senaste

kontorstrenderna fér att hjdlpa vara
hyresgdster i Sverige, Danmark och Finland
att skapa hdllbara arbetsplatser dér bade
féretag och medarbetare mdr bra och
utvecklas - idag och i framtiden. Men kom
ihdag; varje arbetsplats @r unik, liksom
medarbetarna som jobbar dar.

Flexibilitet

kan tdnka sig obligatorisk
kontorsndrvaro

12

jobbar merparten av sin arbetstid
pd distans



Kontorets roll

fler kontorsarbetare har
aktivitetsbaserade kontor
jamfért med féregdende ar

310

tycker det kan vara svart att fa
arbetsro pd kontoret

Z(EA

fler an féregdende &r tycker att
moajlighet till laddning av elbil
gor kontoret mer attraktivt

71210

chefer tycker att hég kontorsndarvaro ér
viktigt for sitt ledarskap

Sammanfattning

tycker att kontorsmiljon Gr avgérande
vid val av ny arbetsgivare

Kontorsmiljo

Kontorets ldge Flexibilitet

Arets 7 viktigaste insikter

Arets undersékning visar att kontoret fyller en allt viktigare roll
for bade féretag och medarbetare. Men den visar ocksé att
férandringens vindar bldser genom arbetslandskapet. Har ar
de sju viktigaste kontorsinsikterna 2024.

1. Kontorsndrvaron fortsdtter 6ka. De flesta vill vara pd kontoret merparten
av veckan. Endast1av 10 jobbar nu frémst pd distans, men vikten av
valfrihet har 6kat.

2. Flexibla kontor allt populdrare. Aktivitetsbaserade kontor 8kar raskt i antal
och popularitet. Andelen som féredrar aktivitetsbaserat har dubblerats pa
ettar.

3. Kontoretunderldttarledarskapet.7 av10 chefer tycker kontoret och hég
kontorsndrvaro ar viktigt for deras ledarskap. Extra viktigt Gr det i stora
organisationer.

4. Brakontorsmiljé lockar fler. 8 av 10 tycker kontorsmiljén &r viktig ndr de
soker nytt jobb. Och ju battre arbetsmiljo, desto hégre ndrvaro.

5. Arbetsro drkontorets stora utmaning. Kontoret gynnar kulturbyggande,
samarbete och produktivitet. Men 3 av 10 tycker det kan vara svart att
arbeta ostért pd kontoret.

6. Kontoret drviktigt fér hdlsan. 8 av 10 unga tycker att kontoret &r viktigt
for sin psykiska hdlsa, och kontor som uppmuntrar rérelse ger néjdare
medarbetare.

7. Flervill pendla hdllbart. Tillgénglighet med kollektivtrafik skattas hégt, men
minst lika viktigt &r tillgdngen pd parkering. Samtidigt 6kar efterfrdgan pé
laddstolpar rejdlt.



Sammanfattning

Kontorets roll

Kontorets roll och betydelse

Kontorets roll &r att underldtta fér medarbetarna att bidra till verksam-
hetens mdl pd bdsta satt. De som trivs pd sitt kontor bdde professionellt,
socialt och hdlsomdssigt tycker att arbetet underlattas pd kontoret.
Arets undersékning visar &n en géng att kontoret &r viktigt fér féretags-
kulturen, underlattar ledarskapet och bidrar till battre fysisk och psykisk
hdlsa fér majoriteten av kontorsarbetarna i Norden. Att kontoret ocksd
bidrar till att enklare kunna utféra sitt jobb kan tyckas vara en sjdlv-
klarhet, men drets undersékning visar att 45 procent fler Gn féregdende
dr uppger detta som en av de stérsta férdelarna med kontoret.

Aven i denna Castellums femte rapport
kvarstdr faktum; kollegorna &r kontorets
Sverldgset starkaste dragpldaster.

En tydlig majoritet, 58 procent, anger
umgdnget med arbetskamrater som det
bdsta med kontoret. Mest viktigt dr detta
fér medarbetare frdn 55 &r och uppat.

Mé&tet med kollegorna dr sdrskilt viktigt
i Sverige, hela 17 procent hégre dni
Danmark. Medarbetare utan chefs-
ansvar dr dverrepresenterade i upp-
skattningen av kollegor (69 procent
jamfort med 37 procent av vd:ar eller
hogre chefer).

P& stora féretag (6ver 250 medarbetare)
tycker 65 procent att arbetskamraterna
ar kontorets framsta fordel, jamfért med
52 procentiféretag med 10-49
anstdllda.

Aven de som huvudsakligen arbetar p&
distans héller med om att méten med
kollegor d@r en av de viktigaste férdelarna
med kontoret.

Kollegorna md vara kontorets stérsta
dragpldster, men drets stora raket &r
ndgot sd grundldggande som att kontoret
férenklar arbetet. Hela 45 procent fler Gn
féregdende ar tycker att en av kontorets
stora férdelar ér att jobbet dr enklare att
utféra ddr. Framst dr det de yngsta och
de dldsta som lyfter fram kontorets roll
som produktiv miljo.

Av undersékningens tre Idnder anser

34 procent av danskarna att kontoret gor
det enklare att utféra jobbet, jamfort
med 23 procenti Finland och 30 procent

i Sverige.

Kontorsmiljo

Kontorets Idge Flexibilitet

Vilka tycker du é&r de stdrsta férdelarna med att arbeta pa kontoret?

62 %
58 %
2023 . 2024
33%
31% o o
29 % 29 % 28 %
25% 9
23% 22 <y23 % 24%
20% 20 %
17 %
12% 13%
I 10% 10%
Att traffa Enklare att Battre Miljs- Hoégre
kollegorna utféra mitt ergonomi ombyte produktivitet
arbete
Underlattar Spontana Tillgang till Framjar Trdnings-
Igrande och moten och kaffe, fika kreativitet mojligheter
kunskapsut- avstdmningar eller lunch
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Att traffa Enklare att Battre Miljo- Haogre
kollegorna utféra mitt ergonomi ombyte produktivitet
arbete
Underlattar Spontana Tillgang till Framjar Trénings-
lgrande och méten och kaffe, fika kreativitet méjligheter
kunskapsut- avstdmningar eller lunch

byte



Sammanfattning

Kontorets sociala
betydelse fortsdtter 6ka

71procent tycker att kontoret ar viktigt
foér deras sociala livoch de som rankar
kontoret som mycket viktigt for det
sociala livet har 6kat med hela 32
procent jamfért med féregdende ar.

Finland skiljer sig tydligt fran bdde
Sverige och Danmark. 32 procent av
finldndarna tycker att arbetsplatsen
ar ganska oviktig fér deras sociala liv,
jamfort med 18 procent av danskarna.

Sdrskilt viktigt for det sociala livet anses
kontoret vara bland vd:ar och andra
hogre chefer.

80 procent av de tillfrdgade anser att
kontoret ar viktigt for att bygga och
stdrka en positiv kultur pa det féretag
man arbetar. Endast 4 procent svarar
att detinte ar viktigt alls.

Allt fler upplever kopplingen mellan
kontorets egenskaper och verksam-
hetens kultur som en viktig frdga. Sedan
2023 har andelen som svarat att
kontoret dr mycket viktigt for att bygga
en positiv kultur 6kat med 27 procent.

Ju stérre bolag desto viktigare anses
kontoret som kulturskapare. P4 de
storsta foretagen (250+ medarbetare)
rankar totalt 83 procent kontorets
betydelse for bolagets kultur som ganska
(44 procent) eller mycket viktig (39
procent).

Kontorets roll Kontorsmiljo Kontorets ldge

Hur viktigt dr kontoret for ditt sociala liv?

44 % 2023 . 2024
42 %

29 %
25%
21% 2%
8%
6%
2%
- . 1 %
Inte viktigt alls Ganska oviktigt Ganska viktigt Mycket viktigt Vet ej

Hur viktigt ér kontoret fér att bygga och stérka en positiv kultur pa ditt féretag?

()
43 % 42% 2023 . 2024

38 %

30 %

17 %

13 %

5% 9 5%
4 % 3%
Inte viktigt alls Ganska oviktigt Ganska viktigt Mycket viktigt Vet ej

Flexibilitet

Férdelning per land
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Sammanfattning

Kontoret ar viktigt for bade
fysisk och psykisk hdlsa

De allra flesta d@r 6verens om att kontoret
har stor betydelse f6r hur vi mar, savdl
fysiskt som psykiskt. Arets undersdkning
visar ocksd att arbetsplatser som
uppmuntrar till rérelse har néjdare
medarbetare.

Bland dldre dr kontoret viktigast for den
fysiska hdlsan medan yngre uppger att
kontoret dr viktigast for den psykiska
hdlsan.

Totalt ér det 61 procent som anser att
kontoret dr viktigt eller ganska viktigt for
sin fysiska hdlsa och 73 procent anser att
kontoret dr mycket eller ganska viktigt
for sin psykiska hdlsa.

o 10

unga tycker kontoret ar viktigt for
sin psykiska hdlsa

Kontorets roll Kontorsmiljo Kontorets ldge Flexibilitet
Hur viktigt dr kontoret fér din ...
... fysiska hdlsa? ... psykiska hdlsa?
2% 13 % 1% 8%
30 % 7% Inte viktig
Ganska oviktigt
24 % . Ganska viktigt
. Mycket viktigt
Vet ej
40 % 44 %
Hur viktigt dr kontoret for din fysiska hdlsa
Férdelning per dldersgrupp
e 1% 2% [T -
e 00 2% [T - -

Hur viktigt &r kontoret for din psykiska hdlsa

Férdelning per dldersgrupp

Yngredn254r 4% 14 %
25-34&r 8% 16 %
35-44ar 79 15 %
45-54 ar 9% 18 %

55 &r eller &ldre 10 %

20 % 22 %

32 %

33 %

32%

28 %



Sammanfattning

7 av 10 chefer anser att
kontoret underlattar
ledarskapet

En frdgariktades enbart till chefer: | ditt
ledarskap, dr det viktigt att dina medar-
betare har en hég ndrvaro pd kontoret?
For 6 procent av cheferna kan medarbe-
tarnai princip befinna sig var som helst.
Den stora merparten, 73 procent, vill
dock att deras personal &r pd plats pa
kontoret sd ofta som méjligt.

Undersékningen visar ocksd att ju storre
organisationen dr, desto viktigare &r
kontorsndrvaron fér cheferna.

| drets undersékning stélldes Gven den
ndagot futuristiska fragan: Hur skulle du
stdlla dig till om din chef ersattes med en
Al-chefiframtiden?” Var fjGrde medar-
betare skulle vara positiva till detta.
Mest positiva dr cheferna sjdlva. Ndstan
hdlften, 45 procent, av de hégre che-
ferna vdlkomnaridén.

13%

av cheferna tycker att det ar viktigt
eller ganska viktigt med hég narvaro

Kontorets roll

I ditt ledarskap, &r det viktigt att dina medarbetare har en hég nérvaro pé kontoret?

6%

19 %

Kontorsmiljo

Inte viktigt alls ~ Ganska oviktigt

Antal anstdllda

Ganska viktigt

39 %

2%

Mycket viktigt Vet ej

1-9 10-49 . 50-249 .250+

Inte viktigt alls
g I 5 %

1%

e B

Ganska viktigt

39 %

N 40 %

Mycket viktigt

25%
35%

I ——— 36 %
I 35 %

3%
; 2%
Vet ej o 1%
2%

Kontorets ldge

Flexibilitet

Hur skulle du stdlla dig till om din chef
ersdtts med en Al-chefiframtiden?

57 %

19 %

Negativt Positivt Vet ej

. VD, hégre chef
. Mellanchef
Grupp-/mellanchef

67 %

Icke chef

47 %
57 %
45 %

40 %
39 %

22 %
10 %
15 %
14 %
21%
23 %

Negativt Positivt Vet ej




Sammanfattning

Kontorsmiljo och service

Kontorets miljo dr en stark faktor for att behdlla uppskattade med-
arbetare, men dven i kampen om nya talanger. Kontorets utformning
drviktig vid valet av arbetsgivare, sarskilt fér unga. Aktivitetsbaserade
I6sningar 6kar i hég takt samtidigt som néjdheten med arbetsmiljén
stiger i denna kontorslésning. Den storsta bristen pa dagens kontor ar

mojligheten att arbeta ostort.

Lénen dr okej, kollegorna verkar kul,
féretaget kdnns positivt - men hur ser
det ut pd kontoret?

Frdgan &r hogst relevant ndr det ér dags
att séka nya vdgari karridr och yrkesliv.
Det framgdar tydligti drets undersékning
ddérdrygt 80 procent anser att

S

tycker att kontorsmiljon ar
ganska eller mycket viktig
vid val av arbetsplats

Kontorets roll Kontorsmiljoé Kontorets IGge Flexibilitet

Hur viktig ér kontorsmiljon for dig vid val av arbetsgivare?

47 %

kontorsmiljon dr viktigivalet av ny

arbetsgivare. Aven de som huvudsakligen

arbetar pa distans vager in kontorsmiljon 12 %
som en betydande faktor ndr man

overvdger att byta arbetsgivare.

4% 4%
Kontorsmiljon &r viktigast for yngre
medarbetare.
Inte viktigt alls ~ Ganska oviktigt Ganska viktigt Mycket viktigt Vet ej
Férdelning per dldersgrupp
Yngre an 25 ar
3%
3% 25-34ar
Inte viktigt alls N 5 %
E— G % W 55406
o
6% B s5-54ar
10;{’% 55 areller éldre

Ganska oviktigt GGG 11 %

Ganska viktigt | mm— 47 %

Mycket viktigt R 4 %

Vet ej 3%



Sammanfattning

Bra kontorsmiljo lockar fler till kontoret oftare

Den som dr néjd med sin kontorsmiljo vill
tillbringa mer tid pd kontoret. Enligt drets
undersékning vill fler vara pa kontoret
merparten av veckan &n de senaste tvd
dren. Men fdrre vill vara pd plats alltid.
Nedbrutet pd vara tre nordiska ldnder
visar det sig att danskarna &r kontorets
stérsta fans medan finldndarna
fortsatter att bejaka distansarbetets
friheter.

Relationen mellan néjdhet med kontoret och antal dagar man vill vara pa kontoret

Kontorets roll Kontorsmiljo

Gemensamt fér [dnderna dr att det ar
mest populdrt att jobba pd kontoret

3 dagariveckan, vilket &r en liten 6kning
mot féregdende ar.

Somii tidigare rapporter dr det de unga
som vill vara mest pd kontoret. Samtidigt
dr det de unga som skattar valfriheten
hégst. Lds mer om dettai kapitlet om
flexibilitet pa sidan 18.

Kontorets Iadge

29 % 29 %
Férdelning per land
3,2
o Sverige
[ R 25%
g Il | . Danmark
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o 20% 20 %
o ‘;'
= 28 -
B L
C
o
5 i
g 2,6 pr 13%
o .
g
c Lt 10 %
I o
3 24 — 9%
% ‘_" 7% 7%
5 Lt
= .- -
[7] Pad
3 2,2
b3 r Le*
2,0
1 2 3 4 Alltid pd distans 1dag 2 dagar 3 dagar

Nojdhet med kontoret

4 dagar

Flexibilitet 9
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| framtiden — hur manga dagar skulle du vilja jobba pd kontoret en vanlig arbetsvecka?

20 %

Alltid pd kontoret



Sammanfattning

Kontorets roll

Stort lyft for aktivitetsbaserade kontor

| jdmforelse med undersékningen 2023
har andelen kontorsarbetare som arbetar
pad ett aktivitetsbaserat kontor (utan fast
skrivbord) 6kat med dver 60 procent. Nar
kontorsarbetarna sjdlva far vdlja minskar
ocksd suget efter eget rum och andelen
som féredrar aktivitetsbaserat steg med
hela 100 procent fran féregdende ar.

Det dr frdmst stérre organisationer som
satsar mer pd 8ppna landskap och
aktivitetsbaserade kontor. Bland
kontorsarbetare pa féretag med fler

dn 250 anstdllda har 65 procent 6ppna

landskap eller aktivitetsbaserade kontor.

Danmark behdller sin topplacering vad
gdller arbetslivi dppna landskap fran
féregdende ar. Varannan dansk kontors-
arbetare jobbari 6ppet landskap med
eget skrivbord, vilket Gven Gr den mest
féredragna kontorsmiljén om danskarna
far vdlja. | Finland sitter var tredje redan
aktivitetsbaserat, och det dr dven det
land ddr flest féredrar den 16sningen.

Vilken typ av kontor erbjuder din arbetsgivare?

47 %

38% 38% 379

Oppet kontorslandskap
(eget skrivbord)

Eget eller delat rum

Jamforelse 2023/2024
2023 . 2024
23 %
14 %
1% 2%
Aktivitetsbaserat/flexibelt Vet ej
(inget eget skrivbord)

Kontorsmiljo

Kontorets Idge

47 %
41%
40 % 38 % 40 %
37% 36%

33 %
31%

Flexibilitet

Vilken typ av kontor erbjuder din arbetsgivare?

Antal anstdllda

1-9
. 10-49
. 50-249

Oppet kontorslandskap
(eget skrivbord)

Eget eller delat rum

46 %

40 %

Oppet kontorslandskap
(eget skrivbord)

Eget eller delat rum

250+
L)
29% Vill ej uppge
22 %
21%
19 %
15 %
8% 7%

2% 2% 1%

I

Aktivitetsbaserat/flexibelt Vet e]

(inget eget skrivbord)

Férdelning perland
Sverige

Danmark

. Finland

Aktivitetsbaserat/flexibelt Vet e]
(inget eget skrivbord)



Sammanfattning Kontorets roll Kontorsmiljo Kontorets Iadge Flexibilitet n

Rum eller landskap dr en generationsfrdga

Ndra 70 procent av kontorets seniorer De som &@r minst nogrdknade med att ha
(+55 ar) vill sitta i eget eller delat rum, och egetrum dr kontorets hogre chefer och
bara 7 procentiden dldre gruppen vill mellanchefer, som Gven dr mer positiva
jobba aktivitetsbaserat. | dldrarna upp till att jobba aktivitetsbaserat. De som
till 34 ar &r intresset for eget rum betyd- helst vill sitta i eget rum dr medarbetare
ligt svalare, medan preferensen for utan chefsbefattning (60 procent). Nar
6ppna landskap och/eller aktivitetsbase- fradgan stdlls till distansarbetare svarar
rade kontor dr hégre édn hos de dldre 61 procent att de foredrar eget eller
kollegorna. delatrum.

Om du fick vdlja, vilken typ av kontorsmiljé féredrar du?

63 %
2023 . 2024
55 %
29 %
27 % °
Eget eller delat Oppet kontorsland- Aktivitetsbaserat/flexibelt Vet ej
rum skap (eget skrivbord) (inget eget skrivbord)

Allt fler distansarbetare @r missnéjda med sin arbetsmiljo

3 av 4 tillfrdgade Gr néjda med sin Ddremot visar drets undersdkning att
nuvarande arbetsmiljs, bade pd kontoret den positiva uppfattningen om arbets-
och pd distans. Endast 5 procent ger sin miljén pd distansarbetsplatsen minskar
arbetsplats betyget mycket daligt. Dessa jadmfért med férra dret. De som tycker
siffror ligger stabilt pd samma nivd som att den primdra distansarbetsplatsen
férra dret. (hemmet i de flesta fall) Gr dalig har 6kat

med 33 procent sedan 2023.

Vad &r din évergripande uppfattning om arbetsmiljén idag ...

... pd kontoret

2023 5% 15 % 30 %

2024 5% 15 % 26 %

... pd din distansarbetsplats

2023 3% 15%

2024 5% 19 % 27 %

Mycket ddligt Daligt . Bra . Mycket bra
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32+

har svart att arbeta fokuserat
pa kontoret

. o . Hur vdl tillgodoser kontoret dina behovav ...
Brist pd arbetsro dr ?

kontorets stérsta utmaning ...att samarbeta

med kollegorna? g % 34 % 2%

Overlag far kontoret val godként som . e
miljo for samarbete, och for att utveckla qt,t utveckla nya ideer 4% 16 % 27 % 3%
.y - . och Iésningar med kollegor?
nya idéer och I6sningar ihop med kollegor.
Mest positiva dr de som har kontoret som
sin huvudsakliga arbetsplats. Men dven
de flesta som jobbar primdrt pa distans
haller med.

ha digitala ell
att ha digitala eller 6% 16% 30 % 2%

hybrida méten?

... att ta emot besdkare? 7% 19 % 25% 5%

Undersékningen visar att mdnga (éver
30 procent) tycker sig ha svart att arbeta
fokuserat, eller att ha méjlighet till .- att arbeta ostért med 10 % 229% o5 % 9%
ostérda telefonsamtal pd kontoret. Det individuella arbetsuppgifter?
dr uppenbart att olika stérningsmoment

. = . ... att ha ostérd
ar den stérsta bristen med kontoret. attha ostorda 10% 23% 27 % 2%
telefonsamtal?

Mycket ddligt Daligt . Bra . Mycket bra Vet ej/ingen uppfattning



Sammanfattning Kontorets roll Kontorsmiljo Kontorets Iadge Flexibilitet 13

Kontor som uppmuntrar till rorelse ger néjdare medarbetare

Att jobba pd kontor ér sdllan kroppsligt med &ver 23 procent frdn féregdende ar.
anstrdngande och manga blir stilla-

sittande under merparten av en arbets- Med stérre mojligheter till fysisk aktivitet
dag. Pa senare ar har allt fler féretag pa kontoret féljer Gven 6kad néjdhet med
insett vikten av att |dta sjdlva arbets- arbetsplatsen. 86 procent av de som blir
platsen locka till rérelse. Arets under- uppmuntrade till rérelse pd kontoret &r
sokning visar att mer dn hdlften av de néjda med sin arbetsmiljo.

tillfrdgade jobbar pd kontor som upp-
muntrar till fysisk aktivitet - en 6kning

Uppmuntrar ditt kontor till rérelse och fysisk aktivitet?

3% 51%
‘o
2023 . 2024
Fi
43% 42%
)
I - =
Ja Nej Vet ej
Vad &r din évergripande uppfattning om arbetsmiljén idag pa kontoret?
1% 4% 1% Y
ST 13% ° %
° Mycket ddligt
Daligt
35% 239 . Bra
. Mycket bra
Vet ej
51% 56 %
Har kontor som upp- Har INTE kontor som

muntrar rérelse uppmuntrar rérelse
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Kontorets roll

7 av 10 kan ténka sig coworking

P& ett coworkingkontor delar medlems-
féretagen pa arbetsytor, métesrum,
reception, lounge och service, och blir
samtidigt del av ett socialt community.
Undersékningen visar att det fortfarande
finns en viss okunskap om coworking,
men att kdnnedomen 6kar i stadig takt.
Frdn 2023 har andelen som vet vad
coworking d@r 6kat med ndra 20 procent.

Med 6kad kunskap féljer 6kad nyfikenhet.
7 av 10 tillfrdgade kan tdnka sig att helt
eller delvis arbeta pd ett coworking-
kontor, dven det en 6kning fran férra dret.

Mest skeptiska dricke-chefer medan

87 procent av vd:ar och hégre chefer kan
ténka sig att jobba helt eller delvis pd ett
coworkingkontor. Medarbetare under

25 &r ar mycket positiva, 43 procent kan
tdnka sig att helt jobba i coworkingmiljo.
| gruppen 55+ dr motsvarande siffra bara
15 procent. Bland de som idag jobbar
framst pa distans &r 35 procent direkt
negativa till att arbeta pd ett
coworkingkontor.

Skulle du kunna ténka dig att arbeta pd ett coworkingkontor?

40 %
36 %

299% 0%

Ja Delvis

Jamférelse 2023/2024
2023 . 2024
27 %
24 %
8%
6%

Nej Vet ej

Kontorsmiljo

Ja

Delvis

Nej

Vet ej

Kontorets Idge

Flexibilitet

T IIE

AT

35 %
I 29 %
I 26 %
15 %

3%
4%
I 6 %
9 %
9%

Yngre &n 25 & 25-34ar M 35-44ar [ 45-54ar 55 &r eller dldre

43 %

44 %
44 %
43 %

48 %
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Stort och smatt pa kontorsarbetarnas énskelista Topplista service: Topplista vélméende:
Undersdkningen Framtidens arbetsliv I&ter varje ar respondenterna
Ealjc: de: servnctiockfl.d: f:;:lllltbe;er s?m man tycker skulle géra Gott kaffe Friskvards-
ontoret mer attraktivt att jobba pa. .
1954 . och te aktiviteter

Vihar ddrefter delat in preferensernai tre huvudsakliga kategorier: . .
service, vdlmdaende och mobilitet. Den sistndmnda redovisar vi i ndsta 2. Frukost . Gymifastigheten
kapitel om kontorets Idge. 3. Fruktkorg . Massage
Bilparkering toppar listan dveni dr, ironiskt nog tatt foljd av friskvard 4. Intern restaurang . Omkladningsrum

A eller cafeteria med dusch

och gym. Arets raketer dr laddstolpar och cykelparkering, medan
intresset for restaurang eller cafeteria har dalat. 5. Reception . Mgjlighet att ta
med husdjur

Vad av féljande tycker du gér kontoret mer attraktivt att jobba pa?

2023 . 2024 Service
Bilparkering 49 % e Gott kaffe och te 55 %
- |
9 ) Frukost [N /5 %
B ——— Fruktkorg [, -0 5
‘0
. . 39 % Intern restaurang eller cafeteria 35 %
T P o — 43 % Reception NN 23 %
. 25 % PaketutlGmning fér privatleveranser 13 %
keI o — 36 % Annat [l 3%

36 % Ingetavdessa [ 9 %
M550 R 36 % 9

' 48 %
It FestaUrang el Ca et e e ———— 5 %

Ol g mes) esely g,

22 %

oSt o ————S— 51 9 el
Reception  p—— 23 % Friskvardsaktiviteter 49%
Majlighet att ha med husdjur  p—— 7 % Gymifastigheten NN <3 %
Bilpool  p——— 20 % Omklédnin Mdojsqg: 333; *
gsrum me usc )
Cykelpool _12% 8% Majlighet att ta med husdjur [ NNRNREEE 23 %

15 % Annat 1%
Paketutldmning, privatpersoner I 13 % ° Inget av dessa _ 12 %



Sammanfattning

Kontorets lage och tillganglighet

Hur dr laget? Jo, det varierar beroende pd vem man fragar och vad som
avses. Rent geografiskt vill de flesta ha ndra mellan hemmet och
kontoret, och i 6kande grad dven till handel, service och trdning. Ndrhet
till kollektivtrafik rankas hégt, medan tillgénglighet med bil minskat i
betydelse. Kraven pad hdllbara transporter ékar stort: laddstolpar, bilpool,
elcyklar. Ar vara arbetsplatser redo for den snabba omstdliningen?

Kontorets roll

Kontorsmiljo

Kontorets Idge

Exakt vad ett bra ldge innebdr varierar
frén en individ till en annan. Arets
undersdkning pekar pd ett antal kriterier
som dr sdrskilt viktiga for att en arbets-
plats ska anses ha ett bra geografiskt
Idge. Det handlar frdémst om nérhet och
tillgdnglighet - som att kontoret ligger
ndra den egna bostaden, eller att det ar
tillgangligt med kollektivtrafik.
Tillganglighet med bil har dock blivit

Flexibilitet

stadskdrnan tycker ddremot bara var
tredje kontorsarbetare ar viktigt.

Nedbrutet per land visar undersékningen
att Sverige, Danmark och Finland har
likartade preferenser vad gdller ldget,
ndrhet till hemmet, tillgdnglighet med bil
och kollektivtrafik. Danskarna dr mindre
nogréknade med ndrhet till handel och
tjdnster, ochiFinland fortsdtter man att

uppger det nya kontorets Idge som
viktigt. Aven bland de som framst
arbetar pd distans uppger 7 av 10 att
kontorets ldge dr viktigtivalet av
arbetsgivare.

Laget, Idget, Idget - som mdklarna
sdger. Och visst dr kontorets Idge en
viktig faktor, inte minst fér den som
funderar pd att byta frédn en arbetsgivare
tillen annan. Over 8 av 10 tillfragade

ranka vackra omgivningar som viktigare
dnigrannldnderna. Tillgdnglig kollektiv-
trafik ar sdarskilt viktigt i Stockholm och
Helsingfors. De 6ppna svaren visar dven
att cykelavstdnd till jobbet ar viktigt.

mindre viktigt jdmfért med férra dret,
samtidigt som tillgdngen till parkering
varderas allt hégre. Arets métning visar
dven att dnskemdl om ndrhet till handel,
service och trdning har 6kat jamfért med
férra aret. Att kontoret liggerieller ndra

Vad av féljande tycker du dr viktigt for att du ska tycka att arbetsplatsen
har ettbraldge?

Hur viktigt dr kontorets Idge for dig vid val av arbetsgivare?

45 %
61%
56% 56 % 2023 . 2024
52%  519%
44 %
35%
31% 32% 30%
26 %
22 %
14 % .
16 %
12% 13%
[
= 0 l
Inte viktigt alls Ganska oviktigt Ganska Mycket Vet ej Ndra hemmet Tillgdnglig Tillgénglig  Ndra handel, Vackra Ndra Ndra gym och Ndra
viktigt viktigt kollektivtrafik med bil service och  omgivningar stadskdrnan trdning barnomsorg

tjanster eller skola



Sammanfattning

Kontorets roll

Bilparkering dr attraktivt, och laddstolpar kommmer starkt

Den pdgdende omstdllningen kring av
hur vi forflyttar oss dterspeglas Gven i
drets undersékning. Transportrelaterade
egenskaper som parkering fér bade bil
och cykel, laddstolpar, bilpool och
cykelpool har blivit viktigare fér att ett
kontor ska uppfattas som attraktivt.

Tillgang till bilparkering ar fortfarande
nummer ett pd 6nskelistan, och har kat
fran 49 till 56 procent. Ju stérre foretag,
desto viktigare blir parkeringen och det
dringen storre skillnad varken mellan
olika aldersgrupper eller mellan stor-

stdder och mindre orter. Finland &r enda
land ddr bilparkering &r mindre viktigt én
gott kaffe eller te.

Mdnga vill alltsa fortfarande kéra bil till
kontoret, men de stérstarérelserna kring
kontorets tillgdnglighet handlar om
héllbara transporter med cykel eller elbil
alternativt genom bil- eller cykelpool.

Efterfragan pd laddstolpar for elbil dkar
med 41 procent i arets méatning. Onskan
om cykelparkering gér upp med

44 procent.

Vilket av féljande tycker du gér kontoret mer attraktivt att jobba pa?

56 %

36 %

Bilparkering Cykel- Laddstolpar Bilpool

parkering

14 %

0,5%

Cykelpool Annat Ingen av
dessa

Kontorsmiljo

Kontorets ladge

Zi( PR

fler vill ha laddstolpar jamfort
med féregdende ar

Flexibilitet 17

Topplista mobilitet:

. Bilparkering

Cykelparkering
Laddstolpar
Bilpool

s B

Cykelpool
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Flexibilitet och distansarbete

Det flexibla arbetslivet fick en kickstart ndr pandemin stdllde allt pd dndai bérjan av 2020. Sedan dess
har experimentet forvandlats till standard, med distans- eller hybridarbete som det nya normala for
mdnga. Arets mdtning visar dock att vi aterigen tillbringar allt mer tid pd kontoret, och att férdelarna
med distansarbete minskar. En majoritet anger att de skulle acceptera obligatorisk kontorsndrvaro,
samtidigt som maojligheten till distansarbete vdrderas allt hogre.

44 procent anger méjlighet till distans- jobbar primdrt pa distans anser Méjligheten att jobba p& distans &r mest
arbete som en avgérande faktor ndr man 94 procent att majlighet till distans- intressant for de de som ar mittilivet.
vdljer arbetsgivare. Det dr en siffra som arbete dren helt eller delvis avgérande Varannan (47 procent) svarar ja pa fradgan
Skat tydligt jamfért med 2023 ars faktor vid val av arbetsgivare. om mojligheten till distansarbete skulle
undersdkning. Bland de som redan vara en avgérande faktor vid val av

arbetsgivare. Kontorets yngsta (under

Flexibilitet

anger mojlighet till distansarbete
som en avgoérande faktor vid val
av arbetsgivare.

25 &r) Gr de som i hégst grad svarar delvis
pd samma fraga, medan seniorerna (+55)
peakar bland de som svarar att distans-
méjlighet inte har ndgon betydelse vid
val av arbetsgivare. Var tredje senior
svarar nej.

Skulle méjligheten till distansarbete vara en avgérande faktor fér dig Skulle méjligheten till distansarbete vara en avgérande faktor for dig
vid val av arbetsgivare vid val av arbetsgivare (aldersindelat)?
47 % 49 % I:érdelning per
dldersgrupp
44 % 45 % g 45 %
43 % Yngre &n 25 ar

39% 8%  39% 2023 [l 2024 38% 38% 25-34ér
37% 36% | Etevee
329 M 45540

55 dreller éldre
28 %

17 %

1%

3% 3%
2% 2% 2%

Ja Delvis Nej Vet ej Ja Delvis

Nej Vet ej
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Kontorets roll

Endast1av 10 jobbar primdrt pd distans

Resultatet visar tydliga skillnader mellan
de som har kontoret som sin huvudsak-
liga arbetsplats och de som primdrt
jobbar pa distans. Idag svarar mer an
hdlften (54 procent) att de arbetar
huvudsakligen pd kontoret, medan
endast var tionde (12 procent) jobbar
primdrt pd distans. 35 procent férdelar
sin arbetstid ganska jamnt mellan
kontoret och distansarbetsplatsen.

Férdelningen mellan mdn och kvinnors
val av arbetsplats dri likhet med férra
dret férhallandevis jamn, dock védljer
ndagot fler kvinnor att jobba mer pa
distans. Ddremot kan vi se att kvinnor
upplever att de inte har lika hég sjdlv-
bestdmmanderdtt som mdn ndrdet
kommer till hur ofta de ska vara pé
kontoret. Mer om detta pd sidan 21.

54,

jobbar huvudsakligen pé kontor

Kontorsmiljo

Kontorets ldge

Vad ér din primdra arbetsplats idag?

54 %

Jag arbetar huvudsakligen
pé kontor

53 9% 54 %

33 %

35%

Jag arbetar ungefar
lika mycket pd kontor som

pé distans

36 %

Jag arbetar huvudsakligen
pé kontor

Jag arbetar ungefar
lika mycket pd kontor som

pa distans

Flexibilitet

12 %

Jag arbetar huvudsakligen
pa distans

Férdelning pa kén

Kvinna . Man

14 %
10 %

Jag arbetar huvudsakligen
pa distans

19
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Sammanfattning

Fordelarna med distans-
arbete har minskat

Hur paverkar distansarbete faktorer som
samarbete, innovation, vdlmdende och
den enskildes produktivitet i arbetet?
Arets undersdkning visar att de till-
frdgades bedémning av distansarbetets
effekter pd sdvdl samarbete med
kollegor, som den egna produktiviteten
och det egna vdlmd&endet har sjunkit
sedan 2023.

Samarbetet blir lidande av distansarbete,
men dven produktivitet och vdlmdende
visar lagre siffror &n tidigare dr.

Férra dret tyckte 65 procent att den egna
produktiviteten paverkades positivt av
distansarbete. 2024 har andelen sjunkit
till 58 procent.

2023 ansdg 67 procent att det egna
vélmdendet paverkades positivt av
distansarbete. | &r har den andelen
minskat till 57 procent, alltsd en minsk-
ning med 15 procent.

Bedémningen av distansarbetets
pdverkan varierar tydligt beroende pd
den svarandes egen arbetssituation. De
som huvudsakligen jobbar pa kontoret
upplever att samarbetet pdverkas
negativt av distansarbete, i patagligt
hogre grad dn vad distansjobbarna
sjdlva tycker.

Kontorets roll

samarbete med
kollegorna?

innovation och
utveckling?

mojligheten att
rekrytera ny personal?

din egen
produktivitet?

ditt vélmdende?

2023
din egen
produktivitet?
2024
2023
ditt valmdende?
2024

Jag arbetar...

huvudsakligen pé kontor

ungefdr lika mycket pd
kontor som pé distans

huvudsakligen p&
distans

Jag arbetar...
huvudsakligen p& kontor

ungefdr lika mycket pa
kontor som pa distans

huvudsakligen pa
distans

Kontorsmiljo Kontorets Idge

Hur upplever du att distansarbete paverkar...?

5o [ 7S S -
Jamférelse 2023/2024

15 % 65 %

16 % 58 %

Hur upplever du att distansarbete paverkar samarbete med kollegorna?

Jamférelse kontor/distans

36 % 28 % 5%

23% 36 % 2%

2% 27 % 4%

Hur upplever du att distansarbete paverkar innovation och utveckling?

Jamférelse kontor/distans

26 % 31% 5%

17 % 41 % 2%

18 % 35 % 6%

Negativt . Ingen skillnad . Positivt Vet ej/Ingen uppfattning

Flexibilitet



Sammanfattning

Fler m&n an kvinnor rdr sjdlva éver sin flexibilitet

De flesta verksamheter har ndgon form
av riktlinjer som styr vad som gdller for
distansarbete. Men bara pd var tredje
féretag har alla medarbetare samma
riktlinjer, och var tredje later varje grupp
eller avdelning sjdlva besluta om distans-
arbetets omfattning och ramar. Var
femte svarande i undersékningen uppger
att de inte har riktlinjer alls utan
bestdmmer helt sjdlva.

Kontorets roll Kontorsmiljo Kontorets Iadge Flexibilitet 21

Bland de som sjdlva far ta beslut om
distansarbete rdder en uppenbar kéns-
skillnad. 22 procent av mdnnen gér som
de énskar, men bara 17 procent av
kvinnorna. Den faktiska skillnaden &r

30 procent till méannens favér. Ar distans-
arbete en jamstdlldhetsfraga?

Vad har din arbetsplats for riktlinjer fér distansarbete? Vad har din arbetsplats for riktlinjer fér distansarbete?
Férdelning per kén
33 % 33 %
32% 1% 1% ° ° kvinna [ Man
30 %
L)
20 % 22%
17 % 16 %
13 %
3% 4%
o 2%
B
Varje avdelning/  Alla harsamma  Jag bestdmmer  En kombination Vet ej Varje avdelning/ Alla har samma Jag bestGmmer En kombination Vet ej
grupp avgor riktlinjer sjdlv av ovan grupp avgor riktlinjer sjalv av ovan



Sammanfattning

Kontorets roll

Fyra av fem skulle acceptera obligatorisk kontorsndarvaro

I var undersékning stdlldes frdgan: Hur
skulle du reagera om din arbetsgivare
inférde obligatorisk kontorsndrvaro alla
dagariveckan?

Totalt 80 procent sdger sig kunna
acceptera ett ndrvarokrav (varav 20
procent redan har obligatorisk ndrvaro).
16 procent hade dock hellre sagt upp sig
och sékt anstdlining ndgon annanstans.
Hos de som redan jobbar primdrt pa
distans hade 6ver 50 procent férsokt
byta arbetsgivare, jmfért med endast
6 procent avde som redan har kontoret
som sin huvudsakliga arbetsplats.

Anhdngare av obligatorisk ndrvaro
aterfinns frdmst bland mellanchefer och

hégre chefer och pd féretag som har
mellan 10 och 249 anstdllda. Ddremot
férenas anstdllda i mindre och stérre
féretagien mer kritisk instdlining till
tvingande ndrvaro pd kontoret.
Aldersmassigt skiljer kontorets yngre
(under 25 ar) ut sig med hégst andel
positiva till obligatorisk ndrvaro.

Aven i denna fradga &r det stor skillnad
mellan mdn och kvinnor. 37 procent av
mdnnen d&r positiva, jdmfért med 25
procent av kvinnorna. Mdnnen &r ddrmed
48 procent mer positiva till obligatorisk
kontorsndrvaro dn sina kvinnliga
kollegor.

Hur skulle du reagera om din arbetsgivare inférde obligatorisk

kontorsndrvaro alla dagari veckan?

80%

31%
° 29 %

Jag hade varit
positivt installd

Jag hade varit
negativt instdlld
men accepterat

situationen

Vi arbetar redan
endast pa
kontoret

4%

Jag hade varit Vet ej
negativt instdlld
och férsokt
att byta
arbetsgivare

Kontorsmiljo

Kontorets Idge

Flexibilitet

Hur skulle du reagera om din arbetsgivare inférde obligatorisk
kontorsndrvaro alla dagariveckan?

45 %

36 % 36 %

20 %

34 %
32 %
29 %

22 %
21%

21%

18 %
16 %

23 %

10 %

Antal anstdllda
1-9
10-49

. 50-249
. 250+

5%

2%2%.

4%

Jag hade varit
positivt instdlld

negativt instdlld men

Vi arbetar redan
endast pd kontoret

Jag hade varit

accepterat
situationen

Jag hade varit
negativt installd
och férsokt
att byta arbetsgivare

Hur skulle du reagera om din arbetsgivare inférde obligatorisk
kontorsndrvaro alla dagariveckan?

37 %
36 %

230/ i%
o

33 %

28% L,
25%
23%
21% . 20%
18 %

21%
19 %

Vet ej

VD/hégre chef
Mellanchef
. Grupp-/enhetschef
. Villinte uppge

9%

Oy
3% 3%

Jag hade varit
positivt installd

negativt instdlld men

Vi arbetar redan
endast pé kontoret

Jag hade varit

accepterat
situationen

Jag hade varit
negativt instdlld
och férsokt
att byta arbetsgivare

Vet ej
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Om Castellum
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_
By 47

Castellum dr ett av Nordens storsta bérsnoterade
fastighetsbolag. Vi skapar framtidens hallbara
arbetsplatser och drivs av att erbjuda rum ddr bade
organisationer och mdnniskor mar bra och utvecklas.
Alla fértjanar en arbetsplats att langta till.

;’? .r

castellum.se

Lds merom
Framtidens arbetsliv
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