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INLEDNING

6 000 svenskar i unik undersokning om arbetslivet fore,
under och efter restriktionerna

Sedan ar 2020 har Castellum genomfort under-
sokningen Framtidens arbetsliv, som tar tempen pa
svenska kontorsarbetares synpunkter, 5nskemal och
férvantningar pa kontoret som arbetsplats. Med denna
tredje undersokning erbjuds alltsa ett unikt perspektiv:
fore, under och efter pandemins restriktioner.

| staplar och diagram visas hur synen pa kontoret och arbetslivet
har férandrats fér bade medarbetare och chefer. Tre huvudspar
ar extra tydliga:

1. De flesta vill kunna vaxla mellan kontor och arbete pa distans

2. Arbetsplatsen maste bli mer kreativ, social och inbjudande

3. Alla &r 6verens om kontorets betydelse, inte minst for att
bygga kultur

Undersékningarna har utforts av Axiom Insight. Férutom den
stora undersokningen har vii ar dven fragat éver 300 chefer om
deras syn pa arbetsplatsen, distansarbete och hybridmiljé. Det
ar ett komplement med manga viktiga insikter.

Undersokningen ar full av intressanta fakta och aha-upplevel-
ser. For oss som ligger bakom rapporten finns dock en 6vergri- . vill vaxla mellan
pande insikt: kontoret har en lysande framtid, men inte i sin kontor och arbete pé
gamla form ochroll.

distans
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INLEDNING

Arets viktigaste insikter

* Synen och kraven pa kontorets roll har férandrats. 91 procent lyfter mojligheten
till distansarbete som avgérande vid val av ny arbetsgivare

* Arbetsplatsen maste bli mer kreativ, social och inbjudande. Arbetsgivarna maste
ocksa visa fordelarna med kontoret och de vinster vi kan gora tillsammans

* Dennya arbetsplatsen mojliggor flexibilitet och férenklar livspusslet, samtidigt
som den fyller medarbetarnas sociala behov

» Behoven skiljer sig at mellan generationer - och bidrar med vardefulla insikter
om hur en attraktiv arbetsplats ska utformas

*  Gemensam kultur byggs bast pa kontoret, inte hemma vid kéksbordet. "
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"Fératt bygga en hallbar
kultur maste vi titta pa kontoret
ur tre perspektiv: allt handlar om att
mota bade individens, gruppens och
verksamhetens behov. Alla ar lika viktiga.”

Heléne Lidstrém, arbetsplatsstrateg pa Castellum

Castellums expert pa
arbetsplatsen

Heléne Lidstrom ar Castellums arbetsplatsstrateg och en av landets
framsta experter pa framtidens kontor och arbetssatt. Hon har en bak-
grund i flera svenska storféretag och ansvarade pa Microsoft f6r vad som
brukar kallas Sveriges mest lyckade globala férandringsprojekt, med
malsattningen att skapa de basta forutsattningarna fér medarbetarnas
motivation, valmaende och prestation.



Kontorets nyaroll BT TE

Foérvantningarna har férdndrats pa vad en arbetsplats ska vara och
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kunna erbjuda. Med fler som jobbar hemifran kommer det fysiska kon- Sl S = =
toret forandras till en plats for social samverkan och samarbete, snarare I. ]
an en plats for individuellt arbete.

Individens, verksamhetens och arbetsgruppens behov och 6nskemal — — e
skiljer sig at och att balansera dessa viljor och behov &r inte helt enkelt. il E u-

Det finns goda anledningar att investera och skapa en kontorsmiljé som

lockar, for savél existerande som framtida medarbetare. | g = [rr_l m




KONTORETS NYA ROLL

Kontoret som kulturbyggare

Var undersdkning talar sitt tydliga sprak. Det r en ny typ av |
arbetsplats som efterfragas, bade vad kontoret erbjuder och hur
det utformas. Kraven pa sjdlvbestammande kring hur, var och
nar man utfor sitt arbete har blivit allt storre.

Dagens medarbetare och team har andra krav pa kontorets
utformning an for bara nagra ar sedan. De digitaliserade arbets-
satt som vi vant oss vid under pandemin har fastnat och paver-
kar var syn pa kontorets roll. Med medarbetare utspridda pa
olika platser 6kar kraven pa smart digitalisering, avskilda telefon-
rum och videorum. Efterfragan pa sociala och kreativa ytor ar
stor, framst pa bekostnad av traditionella kontorslandskap.

SKULLE MOJLIGHET TILL DISTANSARBETE VARA
EN AVGORANDE FAKTOR FOR DIG VID
VAL AV NY ARBETSGIVARE?

W Jad7%
Delvis 44 %
Nej 8 %
Vet ej2 %

Yngre an 25

ar den aldersgrupp

som varderar sociala
och kreativa
ytor hogst
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KONTORETS NYA ROLL

Alla ar 6verens om kontorets betydelse

Chefer och anstillda &r generellt eniga om att kontoret &r HUR VIKTIG AR DEN GEMENSAMMA ARBETSPLATSEN FOR ATT BYGGA EN POSITIV KULTUR PA DITT FORETAG?

viktigt for foretagskulturen och kanslan av tillhérighet. Tva av
tre tycker att den gemensamma arbetsplatsen &r ganska viktig

eller helt avgdrande for att bygga en positiv kultur pa féretaget. CHEF ANSTALLD
Endast 15 procent menar att den &r ganska oviktig eller bety- B Helt avgorande 17 % B Helt avgorande 16 %
delselds for kulturbyggandet. Ganska viktig 46 % Ganska viktig 53 %

Ju hogre chef, desto mer avgdrande anses arbetsplatsen Varken viktig eller Varken viktig eller

R i i oviktig 17 % oviktig 21%

vara for att bygga foretagskulturen. Fler vd:ar och hogre chefer o o
N . . Ganska oviktig 14 % Ganska oviktig 6 %
an anstallda och mellanchefer menar att kontoret &r helt B Inte alls viktiz 6 % B Inte alls viktig 2%

avgorande for att bygga en positiv foretagskultur.

))

"De flesta arbetsgivare ser vinster med
hogre narvaro pa kontoren. Samtidigt
ar man lite angslig. Men det ar faktiskt

ledningens jobb att skapa tydlighet.
Darmed inte sagt att man ska tvinga
tillbaka medarbetarna, vi maste utforma
en arbetsplats som man langtar till
och som battre moter vara behov.”

Heléne Lidstrom, arbetsplatsstrateg
pa Castellum
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KONTORETS NYA ROLL

Kollegorna forblir kontorets viktigaste dragplaster

Undersokningen visar att det som varderas hogst pa arbetsplat-

sen ar kollegorna. Nio av tio tycker att arbetskamraterna har

allra storst betydelse for att jobbet ska kdnnas kul och stimule-

rande. Det har varit den enskilt viktigaste faktorn sedan 2020

och fortsatter att vara det dven 2022. Utslaget pa alla alders- 92 %

grupper ar det framfor allt kollegorna och flexibla arbetstider av kvinnorna rankar

som vérderas hdgst pa en arbetsplats. kol Iegor Sl viktigast
for en attraktiv
arbetsplats

HUR VIKTIGA AR FOLJANDE OMRADEN FOR ATT DU SKA TYCKA ATT EN ARBETSPLATS AR ATTRAKTIV ATT ARBETA PA?

Yngre &n 25 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55areller dldre
Kollegor, % 86 88 91 93 87
Flexibla arbetstider, % 71 81 85 85 83 Att Sitta |
Arbetsplatsens lage, % 76 82 81 81 83
Flexibilitet (att arbeta dér det passar mig), % 76 76 81 83 74 kontorS|andSkap
Att arbetsplatsen kan férenkla livspusslet, % 71 80 86 78 68 ér helt iSka”t,
Tillgang till frukt, kaffe, mat etc, % 68 53 48 45 46 _27 %
Sociala och kreativa ytor, % 71 48 41 31 36
Nérheten till handel och tjanster, % 46 24 21 14 18
Mojlighet att arbeta utomhus, % 18 2 1 -19 -22
Sitta i kontorslandskap, % 18 -5 -27 -39 -54
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KONTORETS NYA ROLL

Den attraktiva arbetsplatsen

En majoritet av de som arbetar pa kontor utgar numera fran att
det ska finnas majlighet att jobba pa distans. Undersdkningen
visar samtidigt att hemmet aldrig helt kan ersatta kontoret:
bara 11 procent skulle vilja jobba enbart pa distans.

De allra flesta vill ha kvar flexibiliteten och mojligheten att
arbeta pa distans, eftersom det minimerar vardagspendling
och gor det lattare att fa ihop livspusslet. Samtidigt efterfragas
ett tydligt sammanhang och socialt umgénge med kollegor.
Kontoret behdver alltsa anpassas med bésta forutsattningar
for bade arbete och social interaktion, samtidigt som digitala
och hybrida méten ges en naturlig plats.

Undersdkningen visar ocksa att behov och énskemal skiljer
sig at, tydligast utifran aldersgrupp. De flesta ser en framtid
dar de delar sin tid mellan kontoret och pa distans, men i olika
hog grad. Mycket talar for att det ar avgérande fér bade kultur-
byggandet och attraktiviteten att omfamna bade individens
behov och laget som helhet. Dar spelar det fysiska kontoret, i
ny tappning, en viktig roll.

Bara11%

skulle vilja jobba
enbart pa distans

HUR SKULLE DU HELST VILJAJOBBA I FRAMTIDEN?

Andel, %
100 — — —_—
80
60
40
. J
o — || L
VD/hogre chef Mellanchef Grupp/ Anstalld utan

enhetschef personalansvar
M Alltid pa distans 1-2 dagar pa kontor
Alltid pa kontor M Vetej

3-4 dagar pa kontor

VAD TYCKER DU AR DE TRE BASTA SAKERNA
MED ATT ARBETA | HYBRIDMILJO?

Andel, %
60

50

Flexibilitet Minimera
vardagspendling

Lattare att fa ihop
vardagspusslet
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"Efter pandemin har vi fatt en
annan forvantan pa kontoret och dess
betydelse. Vi vill ha kvar flexibiliteten och
mojlighet att hybridjobba. Darfér maste
arbetsgivarna bli mer kreativa men ocksa
mer tydliga med férdelarna av att arbeta pa
kontoret, och vilka vinster vi kan skapa
tillsammans nar vi ér pa plats.”

Heléne Lidstrom, arbetsplatsstrateg
pa Castellum

VAD TYCKER DU AR DE TRE SAMSTA SAKERNA
MED ATT ARBETA | EN HYBRIDMILJO?

Andel, %
60

50

40

Brist pa socialt Arbete och privatliv  Gar miste om informell
umgange med kollegor flyter ihop information



KONTORETS NYA ROLL

Laget ar viktigt - men har fatt ny innebérd

Kontorets lage fortsatter vara viktigt och ligger pa tredje plats
efter kollegor och flexibla arbetstider. Men mycket pekar pa att
det som tidigare definierades som ett bra lage inte nddvandigtvis
ar detsamma idag. En tydlig forandring &r att fler rankar narhet
till gym och traningsmojligheter som viktigt. Fler efterfragar i
arets matning ocksa parkeringsplatser i anslutning till kontoret.
Bagge dessa 6nskemal har sedan 2020 stadigt 6kat, med vissa
skillnader geografiskt.

Tidigare viktiga servicetjanster som matinkop, paketinlamning
och hdmtning eller [lAmning av barn och husdjur har i arets mét-
ning blivit mindre viktiga. Att arbeta hemifran, e-handla och fa
varor levererade till dérren gor att behovet av att kunna handlai
narheten av jobbet inte ar lika viktigt.

Sammanfattningsvis innebér ett bra ldge pa kontoret att det
gar |att att ta sig dit, att det finns tillgang till gym och tranings-
maojligheter i ndrheten och, precis som tidigare, att man kan
luncha och dricka kaffe pa plats.

Narhet till handel och tjanster fort-
satter att sjunka i betydelse. Bara

21 procent tycker att det &r viktigt for
att en arbetsplats ska vara attraktiv.
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KONTORETS NYA ROLL

Ny verklighet for de yngstai arbetslivet

De under 25 ar, ofta kallad Generation Z, sarskiljer sig med en
annorlunda syn pa vad som &r ett attraktivt kontor. Ju yngre
svarande, desto hogre vérderas sociala och kreativa ytor, liksom
narhet till handel och tjanster. De unga uppskattar fruktkorg och
kaffemaskin mer &n 6vriga, och tror i hdgre grad pa utomhuskon-
tor, husdjurszoner och farre krav pa kladkoder som framtidens
trender. De &r mindre negativa &n 6vriga aldersgrupper till att
arbeta i kontorslandskap.

For att kunna attrahera och behalla de b&sta medarbetarna 58 %

m%ste foretagen vara .konkurrenskra?ftiga isin pr"ofil, sitt varu- av de under
mérke och vad de erbjuder. Arbetsgivare med vilkomnande A )

och inkluderande kultur har allt att vinna i jakten pa talanger, 25 ar tror SIg byta
och dar &r kontorets utformning viktig. a rbetsglva re

inom tva ar

HUR VIKTIGA AR FOLJANDE OMRADEN FOR ATT DU SKA TYCKA ATT EN ARBETSPLATS

VILKET PASTAENDE LIGGER NARMAST AR ATTRAKTIV ATT ARBETA PA?

DIN PERSONLIGA UPPFATTNING? Yngre &n 25 ar 25-34ar 35-44 &r 45-54 ar 55 areller aldre
M Jag varderar en hogre 6n Kollegor, % 86 88 o1 93 87
Gver min arbetsgivares Flexibla arbetstider, % 71 81 85 85 83

uttalade syfte och -
vérderingar 67 % Arbetsplatsens lage, % 76 82 81 81 83
Jag varderar min arbets- Flexibilitet (att arbeta dér det passar mig), % 76 76 81 83 74
E‘tg‘r:jevzﬁtee“gvg::ggh Att arbetsplatsen kan férenkla livspusslet, % 71 80 86 78 68
hogre l6n 44 % Tillgang till frukt, kaffe, mat etc, % 68 53 48 45 46
Sociala och kreativa ytor, % 71 48 41 31 36
Nérheten till handel och tjanster, % 46 24 21 14 18
Mojlighet att arbeta utomhus, % 18 2 1 -19 -22
Sitta i kontorslandskap, % 18 -5 -27 -39 -54
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HUR VIKTIGA AR FOLJANDE OMRADEN FOR ATT
EN ARBETSPLATS SKA VARA ATTRAKTIV?

Kollegor

Flexibla arbetstider
Arbetsplatsens lage

Férenkla livspusslet

Flexibilitet

Tillgang till frukt, kaffe, mat etc
Sociala och kreativa ytor
Nérheten till handel och tjanster
Méjlighet att arbeta utomhus
Sitta i kontorslandskap

-40 -20 O 20 40

Andel, %

80

100

OM DU FICK VALJA FRITT, VILKET SERVICEUTBUD SKULLE

DU HELST VILJA ATT DIN ARBETSPLATS HJALPTE DIG MED?

Gym- och tréningsmojligheter
Parkeringsplatser

Bestélla lunch/fika

Boka halso- och sjukvardsundersokningar
Cykelrum

Tillhandahalla bilpool

Matinhandling

H&mtning och l&mning av barn och husdjur
Post/paketutlamning

Har elsparkcyklar att lana

Vet ej/Vill e uppge

Boka tider fér har- och spabehandlingar

Annat, namligen...

o
s
N
o
w
o
IN
o

Andel, %

KONTORETS NYA ROLL

HUR VIKTIGA AR FOLJANDE OMRADEN FOR ATT DU SKA TYCKA ATT EN ARBETSPLATS AR ATTRAKTIV ATT ARBETA PA?

Inte alls Inte sérskilt ~ Varken viktigt Ganska Mycket Vet ej/Ingen
viktigt viktigt eller oviktigt viktigt viktigt uppfattning

2022
Arbetsplatsens lage, % 1 2 12 40 44 1
Kollegor, % 1 1 7 25 66 1
Att arbetsplatsen kan férenkla livspusslet, % 1 2 15 38 44 1
Nérheten till handel och tjénster, % 7 15 35 26 17 1
Flexibilitet (att arbeta dar det passar mig), % 1 2 14 32 50 1
Flexibla arbetstider, % 1 2 10 31 55 1
Sitta i kontorslandskap, % 31 20 24 15 9 2
Méjlighet att arbeta utomhus, % 22 18 25 19 14 2
Tillgang till frukt, kaffe, mat etc, % 5 9 23 34 29 1
Sociala och kreativa ytor, % 7 26 33 24 1

2021
Arbetsplatsens lage, % 1 3 13 4 42 1
Att arbetsplatsen kan férenkla livspusslet, % 1 3 16 38 41 -
Flexibla arbetstider, % 1 3 12 32 51 0
Nérheten till handel och tjanster, % 6 15 34 28 17 1
Flexibilitet (att arbeta dar det passar mig), % 1 4 14 35 45 1
Sitta i kontorslandskap, % 33 16 24 14 10 1
Mojlighet att arbeta utomhus, % 19 18 25 22 15 1
Tillgang till frukt, kaffe, mat etc, % 4 9 22 35 29 -
Sociala och kreativa ytor, % 5 9 26 34 25 1
Kollegor, % 1 2 8 25 64 -

2020
Arbetsplatsens lage, % 2 3 1 47 37 1
Kollegor, % - 2 3 20 73 2
Flexibilitet (att arbeta dér det passar mig), % - 2 13 33 52 1
Tillgangen till den senaste tekniken (digitala verktyg & tjanster), % - 4 22 47 25 2
Miljovanlig arbetsplats /Uppmuntrar klimatsmarta val, % 4 8 24 38 24 2
Snyggt kontor, % 4 1 32 38 14 2
Att arbetsplatsen kan férenkla livspusslet, % - 3 n 40 44 2
Nérheten till handel och tjanster, % 4 9 29 40 17 2
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KONTORETS NYA ROLL

72 %
kan ténka sig att
arbeta helt eller delvis
pa ett coworking-kontor
(88 % av de som
arunder 25 ar)
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KONTORETS NYA ROLL

Coworking fortsatter vaxa - bara 19 procent sager blankt nej

Behovet av nya |6sningar pa den konventionella kontorsmarkna-
den 6kar, med coworking som tydligt exempel. Coworking knyter
ihop ett flexibelt satt att arbeta med majligheten till socialt
umgange pa en arbetsplats som delas av flera féretag, konsulter,
frilansar eller gigare. Ett foretag kan efter behov vélja att sitta i
kontorslandskap med andra, ha enskilda utrymmen eller helt
egna privata kontorsytor i lokalerna. Att byta till ett stérre eller
mindre yta gar snabbt, da hyresavtalet &r mer flexibelt &n hos
traditionella kontor.

Né&r vi 2021 undersdkte hur kontorsarbetare ser pa denna
arbetsform svarade 24 procent nej. | ar kan hela 72 procent tanka
sig att helt eller delvis arbeta pa ett coworking-kontor. Bara 19
procent sager fortfarande nej. De som mest tilltalas av cowor-
king ar kategorin yngre &n 25 ar. Hela 88 procent av dessa kan
ténka sig att helt eller delvis arbeta pa ett coworking-kontor.
Skepsisen dkar gradvis med stigande alder.

SKULLE DU KUNNA TANKA DIG ATT ARBETA PAETT COWORKING-KONTOR?

Andel, % m231%

100 Delvis 41%
Nej19 %

80 Vet ]9 %

60

40

-T00ln

Yngre an25ar  25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55 ar eller aldre

M Ja Delvis Nej Vet ej
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KONTORETS NYA ROLL

Ett arbetsliv i virtuell verklighet?

Manga féretag vittnar om att pandemin tvingat deras verksam-
heter till en fullskalig digitaliseringsresa pa bara nagra fa mana-
der, vilket annars kanske skulle ha tagit manga ar.

Flera av de svarande tror att det 6kade distans- och hybrid-
arbetet kommer att aterspeglas i hur kontoret utformas fysiskt
framover, exempelvis genom att métesrummen blir fler och
heldigitaliserade.

Under hosten har begreppet metaversum seglat upp som det
nya buzzwordet hos tech-bolagen. Nar Facebook bytte namn till
Meta gav det en signal om bolagets framtidsvision och ambitio-
ner. Definitionen av vad metaversum &r kan i korthet beskrivas
som en uppfdljare till dagens internet, ett virtuellt universum dér
man kan interagera med varandra, trots att man inte befinner sig
pa samma fysiska plats, exempelvis med VR-glasdgon och
avatarer.

Later det skrammande? Tydligen inte. Over halften i var under-
sokning tycker att det later ganska eller mycket spdnnande.
Sarskilt aldersgruppen 25 till 34 ar, dar tva tredjedelar tycker att
metaversum &r spannande. Mest positiva ar ménnen, men
skillnaderna ar inte sarskilt stora. Det &r bara en liten andel som
tycker att metaversum &r mycket skrammande.

54 %

tror att det vore
ganska eller mycket
spannande att

arbetaiett

metaversum
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KONTORETS NYA ROLL

Viktiga insikter i korthet

» Saval chefer som anstéllda instimmer i kontorets betydelse - och
det &r kollegorna och den sociala samhérigheten som ar nyckeln
till en god féretagskultur

* Alternativa satt att arbeta vinner mark - sarskilt coworking-kontor

* Vad medarbetarna vill fa ut av ett kontor har férandrats och det
som var ett bra lage igar behover inte nddvandigtvis vara det idag

* Arbetstagare ar 6ppna for nya digitala l6sningar - och att sam-
verka i ett metaversum kanns mer spannande dn skrammande.
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Hybridjobb ar
har for att stanna

Enligt var undersokning vill de flesta fortsatta véxla mellan arbete pa
kontor och distans dven efter pandemin. De svarande uppger flera skal
till detta, meni samtliga aldersgrupper &r det tre faktorer som framst
lyfts fram: flexibiliteten, mindre vardagspendling och att livspusslet blir
lattare att fa ihop.

Nar Castellum fére pandemin gjorde sin forsta undersékning om hur
medarbetare sag pa framtidens arbetsliv svarade halften att de ville ha
flexibla arbetstider, medan endast en liten del 6nskade mojlighet att
jobba pa distans. Tanken pa en arbetsplats dar anstallda har mojlighet
att arbeta var de vill var en marginell diskussion for bara tva ar sedan.

Over halften
(57 %) vill i framtiden
vaxla mellan arbete
pa kontor och
ISERS



HYBRIDJOBB AR HAR FOR ATT STANNA

79 procent vill jobba pa kontoret - men inte hela tiden

Sju av tio tillfragade féredrar att arbeta vaxelvis pa kontoret
och hemifran och véldigt fa vill enbart arbeta fran kontoret
eller pa distans. Hela 91 procent av de svarande menar att
mojligheten till flexibilitet i arbetet &r en helt eller delvis
avgorande nar de byter tjanst eller arbetsplats. Mojlighet till
distansarbete gor alltsa ett jobb mer lockande, oavsett om
arbetstagaren tanker stanna pa den arbetsplats de har eller
vill séka sig till nagot nytt.

Bara12 %
av tillfragade chefer
tycker att distansarbete
paverkat medarbetarnas
produktivitet
negativt

SKULLE MOJLIGHET TILL DISTANSARBETE
VARA EN AVGORANDE FAKTORFORDIG
VID VAL AV NY ARBETSGIVARE?

W Jad7%
Delvis 44 %
Nej 8 %
Vetej2%

HUR SKULLE DU HELST VILJAJOBBA | FRAMTIDEN?

Andel, %
100 — — —
80
60
40
i J
o — || L
VD/hégre chef Mellanchef Grupp/ Anstalld utan
enhetschef personalansvar
W Alltid pa distans 1-2 dagar pa kontor 3-4 dagar pa kontor
Alltid pa kontor M Vetej

CASTELLUM FRAMTIDENS ARBETSLIV 2022 | 17

))

"Att samlas kring lagerelden har i alla
tider varit viktigt for att lara, inspireras
och starka relationer. Kontoret &r var
nutida lagereld. Att utforma vara kontor
till inspirerande, kreativa och inbjudande
platser som starker foretagets kultur
och identitet har aldrig varit viktigare.”

Heléne Lidstrom, arbetsplatsstrateg
pa Castellum



HYBRIDJOBB AR HAR FOR ATT STANNA

Distansmedaljens baksida

Vi har insett att distansarbete har flera férdelar. Men f6r manga
som under pandemin tvingats arbeta hemma har ocksa konto-
rets férdelar blivit tydliga. Att vara avskdrmad fran kollegorna
minskar ofta arbetsglédjen. Dessutom upplever manga att
granserna mellan privatliv och arbete suddas ut.

Enligt undersékningen ar det framfor allt de manskliga relatio-
nerna som man har gatt miste om, bade som snacket vid kaf-
feautomaten men ocksa i kdnslan av samhérighet med kolle-
gorna. Forskning pekar ocksa pa att spontana maéten &r en viktig
kalla till kreativitet och idégenerering, vilket &r en stor del av den
relationsbaserade arbetsplatsen.

Framfor allt &r det aldre kollegor som saknar samtalen pa
kontoret, dven om de yngsta i undersékningen ocksa saknar
kontorets sociala funktion. De yngre kdnner dven, i mycket hogre
grad dn nagon annan aldersgrupp, att arbetsdagarna blivit langre
sedan de bérjade arbeta hemifran.

Nagot fler chefer (77 %) an anstallda
(69 %) vill ha en hybridlésning, och
jobba pa kontor 1-4 dagar i veckan

VAD TYCKER DU AR DE TRE SAMSTA SAKERNA MED ATT

ARBETA | EN HYBRIDMILJO?

Brist pa socialt umgénge med kollegor, % 53
Arbete och privatliv flyter ihop, % 35
Gar miste om informell information, % 33
Mindre vardagsmotion, % 26
Samre arbetsmiljo i termer av ergonomi
(ljus/Iuft/funktionellt kontor), % 25
Samre dynamik i hybridméten, % 19
Samre kulturbyggande, % 14
Samre kreativitet, % 14
Léngre arbetsdagar, % 13
Gar miste om gratis kaffe och frukt, % 12
Inget av ovanstaende, % 7
Kvinna Man
Brist pa socialt umgénge med kollegor, % 54 52
Arbete och privatliv flyter ihop, % 37 33
Gar miste om informell information, % 31 35
Mindre vardagsmotion, % 29 23
Samre arbetsmiljo i termer av ergonomi
(ljus/Iuft/funktionellt kontor), % 30 20
Samre dynamik i hybridméten, % 18 20
Samre kulturbyggande, % n 18
Samre kreativitet, % n 16
Léngre arbetsdagar, % n 14
Gar miste om gratis kaffe och frukt, % 13 n
Inget av ovanstaende, % 8 5
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HYBRIDJOBB AR HAR FOR ATT STANNA

Upplevda nackdelar med distansjobb

Arbetsplatsen har olika betydelse och funktion beroende

pa medarbetarnas alder. Fér manga kan den dagliga turen till
jobbet vara den enda motion man far under veckorna. Ju yngre
man &r, desto mer har vardagsmotionen blivit lidande. Over
40 procent av de under 25 ar svarade att de far mindre
vardagsmotion nér de arbetar pa distans jamfért med innan
pandemin da vi mestadels arbetade pa kontoret.

Manga menar ocksa att arbetsmiljon hemma ofta &r betyd-
ligt torftigare an pa kontoret. Sarskilt kvinnor saknar en ergo-
nomisk kontorsutrustning, en bra stol, ett héj- och sénkbart
bord eller skarm till datorn, och bra ljus- och luftinslapp.

))

"Psykisk ohalsa har 6kat under pandemin,
dar personer med introvert karaktar
generellt matt sdmre &n mer utatriktade.
Troskeln att komma tillbaka till kontoret
ar for manga valdigt hog efter tva ar av
hemarbete. Som chef maste man vara
lyhord for detta och skapa tydlighet och
trygghet i atergangen till kontoret.”

Heléne Lidstrom, arbetsplatsstrateg
pa Castellum

VAD TYCKER DU AR DE TRE SAMSTA SAKERNA MED ATT ARBETA | EN HYBRIDMILJO?

PER ALDERSGRUPP
Yngre an 55areller
25&r  25-34ar 35-44ar  45-543ar aldre
Brist pa socialt umgénge med kollegor, % 42 49 55 56 56
Gar miste om informell information, % 26 27 27 41 42
Arbete och privatliv flyter ihop, % 32 36 37 35 31
Mindre vardagsmotion, % A4 28 28 25 17
Sémre arbetsmiljo i termer av ergonomi (ljus/Iuft/funktionellt kontor), % 16 28 26 23 24
Samre dynamik i hybridmoten, % 17 20 19 20 17
Sémre kreativitet, % 17 15 14 13 10
Langre arbetsdagar, % 22 13 12 13 1
Samre kulturbyggande, % 9 16 16 1l 12
Gar miste om gratis kaffe och frukt, % 1 15 12 9 10
Inget av ovanstaende, % 4 4 6 8 n
VAD TYCKER DU AR DE TRE SAMSTA SAKERNA MED ATT ARBETA | EN HYBRIDMILJG?
PER REGION
Vist- Vistra ) Oster-
Gavleborg Halland Jonkdping Kronoberg Skane Stockholm Uppsala manland Gétaland Orebro gotland
Brist pa socialt umgange med kollegor, % 60 53 44 55 54 53 52 50 55 57 52
Gar miste om informell information, % 38 35 43 43 36 29 29 41 33 32 34
Arbete och privatliv flyter ihop, % 33 33 34 35 33 35 34 36 37 25 4
Mindre vardagsmotion, % 27 22 26 15 28 30 25 43 25 25 24
Samre arbetsmiljo i termer av ergonomi
(ljus/luft/funktionellt kontor), % 16 22 28 28 22 25 29 23 27 42 23
Séamre dynamik i hybridméten, % 29 24 18 18 16 20 22 20 18 21 15
Samre kreativitet, % n 14 18 23 15 14 15 7 12 19 6
Samre kulturbyggande, % 13 12 8 8 15 17 18 n 12 17 15
Langre arbetsdagar, % 18 12 20 13 12 13 10 14 15 15
Gar miste om gratis kaffe och frukt, % 7 6 7 8 12 12 15 n 14 9
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HYBRIDJOBB AR HAR FOR ATT STANNA

Distansarbete en ny jamstalldhetsfraga?

Aven om bade kvinnor och mén numera véarderar méjlighet till
hybridarbete hogt &r det uppenbart &nnu viktigare fér kvinnor.
Var undersdkning visar att kvinnor vardesatter flexibla arbetstider,
att arbeta dér det passar en sjaly, arbetsplatsens lage och att
arbetsplatsen kan férenkla livspusslet i stérre grad &n man.

45 procent av kvinnorna tycker att en till tva dagar per vecka &r
lagom att vara pa kontoret. Motsvarande siffra for mannen &r

38 procent. Nar fragan ror tre till fyra dagar sjunker andelen
kvinnor till 27 procent medan 37 procent av mannen tycker att
det &r optimalt.

For att hybridarbete inte ska hindra karridrutvecklingen hos
vissa grupper behdver arbetsgivaren vara medveten om dessa
risker och aktivt verka fér jamstalldhet. Annars &r risken att
medarbetare behandlas olika beroende pa om de jobbar pa
kontoret eller pa distans. Aven kontorets utformning bér anpas-
sas sa att alla kdnner sig mer lockade att komma in.

Man vill vara
pa kontoret oftare
an vad kvinnor vill
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HYBRIDJOBB AR HAR FOR ATT STANNA

Viktiga insikter i korthet

* Deflestaser enframtid dér man varvar arbete pa kontor och
distans, framst for att flexibiliteten i distansarbete anses férenkla
vardagen

* Visaknar arbetskamraterna, och kontorets sociala funktion ar svar

att ersatta
* 79 procent vill jobba pa kontoret - men inte hela veckan.

33%
tycker att nagot av det
samsta med att arbeta i
hybridmiljo ar att man gar
miste om informell
information
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Trygghet, 0n,
varderingar och tid
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Trygghet vager tungt

Vad ar "det nya normala” i kontors- och arbetslivet? Svaret
varierar beroende pa vem man fragar. Att arbeta pa det traditio-
nella kontoret har enligt vissa flera férdelar, men enligt andra lika
manga nackdelar. | undersékningen visas pa hur pandemin
paverkat var syn pa arbetstid, hel- och deltidsarbete, trygghet,
varderingar och [6n.

Behovet av trygghet finns kvar dven om kontorets betydelse
och funktion har férandrats. Valdigt fa tror att de kommer att
byta arbetsgivare inom ett ar, och néra en tredjedel tror att de
kommer att forbli pa sitt nuvarande jobb ytterligare 6-10 ar
eller langre. Jamfort med 2020 visar arets undersoékning att
den stérsta 6kningen sker i gruppen som tanker stanna kvar
och arbeta hos sin arbetsgivare i tre ar eller langre. Det &r en
dubblering sedan vi bérjade méata. Utméarkande fér undersok-
ningen &r att majoriteten av de under 25 ar avser att byta arbets-
plats inom ett till tva ar.

TRYGGHET, LON, VARDERINGAR OCH TID

HURLANGE TRORDU ATT DU KOMMER ATT FORTSATTA ARBETA PA DITT NUVARANDE JOBB?

2022 2021 2020

Mindre &n1ar, %

10 n

1-2ar, % 21 20
3-5ar % 28 27
6-10 ar, % 14 16
Langre an10 ar, % 15 15
Vet ej/ Vill ej uppge, % 12 10

HUR LANGE TRORDU ATT DU KOMMER ATT
FORTSATTA ARBETA PADITT NUVARANDE JOBB?

M Mindre &n1ar10 %
1-2ar21%
3-53r28%
6-10 ar 14 %
Léangre &n 10 ar 15 %
Vet ej/Vill ej uppge 12 %
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HURLANGE TRORDU ATT DU KOMMER ATT
FORTSATTA ARBETA PADITT NUVARANDE JOBB?

Andel, %
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Yngre dn25ar  25-34ar 35-44 ar 45-54ar 55 areller aldre
B Mindre n1ar 1-2 ar 3-5ar
6-10 ar M Lingre 4n 10 ar

Vet ej/ Vill ej uppge



TRYGGHET, LON, VARDERINGAR OCH TID

Varderingar eller I16n?

Sedan vi borjade med vara matningar, fére pandemin och restrik-
tionerna, har vi latit de svarande stélla hogre 16n mot arbetsgiva-
rens varderingar. Arets undersdkning visar att tva tredjedelar
tycker att hogre 16n &r viktigare &n att man delar arbetsgivarens
varderingar.

Sarskilt viktig ar 16nen fér de som &r yngre &n 25 ar, dér 75 pro- 67 %
cent rankar hégre 16n som viktigare an arbetsgivarens vérde- varderar hbgre
ringar. Man dver lag tycker i hogre utstréckning &n kvinnor att |6n dver arbets-
|6nen vinner 6ver varderingar. giva rens syfte och
En orsak till att |6n vinner Gver varderingar kan vara att pande- ? 1 - !
min inneburit sdmre privatekonomi fér manga, och éver lag 6kad & ¢ va rderlngar
finansiell oro. '

VILKET PASTAENDE LIGGER NARMAST DIN PERSONLIGA

UPPFATTNING?
2022 2021 2020

Jag vérderar en hogre |6n 6ver min arbetsgi-
vares uttalade syfte och varderingar, % 67 59 63

Jag varderar min arbetsgivares véarderingar
och uttalade syfte 6ver en hégre 16n, % 33 41 37

))

"I bérjan av pandemin kdndes det
jobbigt att arbeta hemifran och vi saknade
samhorigheten, kollegorna och det sociala

samspelet. Nar vi vant oss och blivit bekvdma
med att jobba hemifran, uppstar en distans
och behovet av syfte och varderingar minskar.”

Heléne Lidstrom, arbetsplatsstrateg pa Castellum
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TRYGGHET, LON, VARDERINGAR OCH TID

Heltid, deltid eller egen tid

Arets resultat visar att arbetstagarna generellt har fatt en annan
syn pa vilken anstallningsform de énskar. | arets undersékning &r
84 procent heltidsanstallda, 10 procent deltidsanstéllda och 6vriga
egenforetagare, konsulter eller frilansare. Men pa fragan om vilken
anstallningsform de vill 6nskar i framtiden svarar 76 procent hel-
tidsanstallning, medan 17 procent féredrar att vara egen.

Sedan undersokningen inleddes for tre ar sedan har kvinnor
varit dverrepresenterade bland dem som vill ha deltidsanstall-
ning. Sa &r det dveniar. Det &r mannen som i hégre grad vill
arbeta som konsulter, frilansare eller ha eget féretag.

Det sker alltsa en markant 6kning fran tidigare ar i den grupp
som vill arbeta i annan form &n heltid, kanske som konsult, del-
tidsarbetande eller annat. Aven om merparten premierar en hog
I6n langtar manga efter 6kad flexibilitet och frihet.

Den enda aldersgrupp som i stérre utstrackning foredrar att vara
heltidsanstalld framéver ar de yngre an 25 ar. | dvriga aldersgrupper
ar det fler som eftertraktar en annan anstallningsform an heltid.

HURLANGE HAR DU ARBETAT PADITT
NUVARANDE JOBB?

Andel, %

" - -
60

40

2OJ--—l

0

Yngre &n 253r  25-34 ar 35-44 ar 45-54 3r 55 ar eller aldre
B Mindre n1ar 1-2 ar 3-5ar
6-10 ar W Langre &n 10 &r W Vet ej/ Vill ej uppge

VAD HAR DU FOR ANSTALLNINGSFORM IDAG?

Andel, %
120
100
80
60
40
20
0
Yngre an25ar  25-34ar 35-44 ar 45-54 ar 55 ar eller aldre
M Anstélld Anstalld Egen foretagare/ Vet ej/
heltid deltid konsult/frilansare Vill ej uppge
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Kvinnor ar
Overrepresenterade
bland de som vill ha
deltidsanstallning

VILKEN ANSTALLNINGSFORM SKULLE
DU FOREDRA | FRAMTIDEN?

Andel, %
120
100
80
60
40
20
0
Yngre an 25 ar  25-34 ar 35-44 ar 45-54 &r 55 ar eller dldre
M Anstélld Anstalld Egen foretagare/ Vet ej/
heltid deltid konsult/frilansare Vill ej uppge



TRYGGHET, LON, VARDERINGAR OCH TID

HURLANGE HAR DU ARBETAT PA DITT NUVARANDE JOBB?

Séder- Vaster- Vaster- Vast- Vastra . Oster-
Blekinge Dalarna Gévleborg Halland Jénképing Kalmar Kronoberg Norrbotten Skane Stockholm  manland Uppsala Véarmland botten  norrland manland Gétaland Orebro goétland
Mindre &n1ar, % 13 13 n 8 8 13 10 6 13 13 10 10 n 6 24 9 n 19 17
1-2ar, % 28 20 18 10 8 26 13 n 19 18 16 25 13 26 14 18 15 9 16
3-5ar,% 19 30 27 33 38 22 25 43 31 30 31 18 21 26 24 34 29 32 24
6-10 ar, % 22 7 20 18 26 n 28 29 17 15 21 19 25 26 12 20 22 19 20
Langre an 10 ar, % 19 30 24 31 20 28 25 n 21 25 22 29 30 16 24 18 23 21 23
VAD HAR DU FOR ANSTALLNINGSFORM IDAG?
Séder- Vaster- Vaster- Vast- Vastra . Oster-
Blekinge Dalarna Gévleborg Halland Jénképing Kalmar Kronoberg Norrbotten Skane Stockholm  manland Uppsala Véarmland botten  norrland manland Gétaland Orebro goétland
Anstalld heltid, % 88 72 89 92 92 83 80 77 84 83 88 81 87 87 86 89 84 81 84
Anstélld deltid, % 9 24 1 4 3 15 10 17 n 9 7 14 13 3 8 9 10 9 12
Egen foretagare/
konsult/frilansare, % 3 4 4 5 2 10 6 5 7 3 5 10 6 2 5 9 4
Vet ej/ Vill ej uppge, % 0 2

76 % foredrar heltid och endast
17 % vill vara "egna”
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TRYGGHET, LON, VARDERINGAR OCH TID

Viktiga insikter i korthet

= Trygghet vager tungt for arbetstagarna som ar forsiktiga i fraga om
att byta arbetsgivare

* 76 procent féredrar heltidsanstallning

* Devyngsta-under 25 ar - vill helst av allt ha en fast anstéllning

* | framtiden vill vi gdrna ha mer frihet och flexibilitet - och helst
med hog lon.
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Sammanfattning

De senaste tre aren har varit omvélvande fér medarbetare, arbete, kon-
tor och arbetsplatser. Manga uppskattade den frihet som hemarbetet
innebar, men samtidigt paverkades andra negativt med 6kad isolering,
brist pa socialt sammanhang och sédmre halsa som foljd.

Na&r nu kontoret aterigen har 6ppnat upp ser vi att de flesta vill
behalla fordelarna med det véxelvisa arbetet. Samtidigt har synen pa
vad kontoret ska tillféra och erbjuda utvecklats. Detta stéller hoga krav
pa arbetsgivare att utveckla de fysiska arbetsplatserna, men ocksa
metoder som bygger kultur och gemenskap nér alla medarbetare inte
befinner sig pa samma fysiska plats.

Férvantningarna pa flexibla och individuella I6sningar har 6kat, sam-
tidigt som kraven pa moderna kontor har skarpts. Mycket talar for att
framtiden kraver ett dubbelt perspektiv.

Aven om situationen dnnu kdnns ndgot ofdrutsagbar &r en sak saker:
Den arbetsgivare som lyckas skapa attraktiva kontor, dar kreativitet
framjas och det sociala kittet starks kommer att fa ett stort férsprang i
jakten pa att locka och behalla de basta medarbetarna - de som vill ha
det basta av tva varldar.

# Svanenmarkt trycksak, 3041 0129 (0 Kimatneutra rycksak Biles Tryckeriab.
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