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En unikinblicki
framtidens arbetsliv

Vara kunders framgang ar var framgang. Darfor
har vi pa Castellum ett djupt engagemang kring
hur vi kan hjalpa vara kunder att anvinda sina
kontor for att deras medarbetare ska trivas battre,
ma battre och pa basta mojliga satt bidra till fore-
tagens utveckling.

Vivill att varje méanniska som gar till jobbet i en
Castellumlokal ska kdnna att vi bryr oss om dem
och deras behov. For att kunna na dit dr det avgo-
rande att vi kénner till den moderna kontorsarbe-
tarens behov och 6nskemal. Det var skalet till att
vi forra aret borjade géra den har arliga undersok-
ningen.

Vad vi inte visste da var att en global pandemi
snart bankade pa dérren. Coronapandemin har
paverkat vart samhille djupt och pa manga olika
satt. Vivet dannu inte de langsiktiga konsekven-
serna for var ekonomi eller var sjukvard. Nagot
som ocksa kommer att paverkas &r vara vanor
och var kultur. Det géller inte minst hur vi ser
pa arbetslivet och vara arbetsplatser.

P& Castellum har vilange sett en trend mot
okad flexibilitet. Det géller bade foretags och

individers behov. Pandemin har i hog grad accele-
rerat den har utvecklingen genom att manga av
oss varit tvungna att arbeta hemifran. Vi har
snabbt anpassat oss till en ny verklighet dar
digitala verktyg och nya vanor har uppstatt

och utvecklats.

Arets undersdkning &r p& manga satt unik.
Det ar den forstai sitt slag som visar hur synen
pa arbetslivet férandrats under pandemin, och vi
kan jamféra med den férsta matning som gjordes
precis innan pandemin slog till.

Min férhoppning ar att innehallet i denna
rapport ska ge en storre forstaelse fér de krav som
kommer stéllas pa foretag i forhallande till deras
medarbetare. Med de insikterna som bas ser vi
fram emot spannande och intressanta diskussioner
kring hur vi tillsammans kan géra framtidens
arbetsliv battre, friskare och mer framgangsrikt
for bade individer och féretag.

Henrik Saxborn,
VD, Castellum



Sa har pandemin
forandrat var syn
pa arbetslivet

Nar den har rapporten slapps har pandemin pagatt i 6ver ett ar. Hela
samhallen har stangts ner, vi har levt med restriktioner kring hur vi far
réra oss och umgas och manga av oss har nu under lang tid varit tvungna
att arbeta hemifran. Hur har den hér tillvaron paverkat var installning till
arbetslivet? Vilka beteenden har féorandrats? Har pandemin fort med sig
nagra effekter som vi faktiskt vill ha kvar? Och hur blir man en
attraktiv arbetsgivare post-corona?
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Vaxelverkan mellan kontoret

och hemarbetet

F6r manga har pandemin inneburit en beteendefér-
andring som har paverkat vart satt att arbeta. "Nar far
vi komma tillbaka till kontoret?” var en fraga manga
stallde sigi borjan av pandemin. Men nér restriktionerna
borjar |atta, hur vill vi arbeta da? Langtar alla tillbaka
till kontoret? Vilken roll kommer kontoret att ha?

For att vara en attraktiv arbetsgivare ar erbjudande av flexibilitet
fortsatt viktigt. | detta ars matning uppgav narmare 80 procent
att bade flexibilitet i form av flexibla arbetstider saval som flexibi-
litet i att bestamma fran vilken plats man arbetar fran, ar viktigt.
De anpassningar som manga har tvingats till under pande-
min verkar ha lart oss en hel del. Bland annat har manga kommit
fram till slutsatsen att arbeta fran kontoret fem dagar i veckan
inte alltid ar att féredra. Samtidigt &r det manga som ocksa
saknat kontoret. | den undersékning som gjordes precis innan
pandemin, for ett ar sedan, svarade 25 procent att de i framtiden
ville arbeta hemifran. | ar har den siffran sjunkit till 17 procent.

4%

VILL KUNNA VAXLA MELLAN
KONTOR OCHDISTANSARBETE

27%

VILL "BARA"
ARBETA PA
KONTOR

VILL"BARA" JOBBA
PA DISTANS

Arets undersokning visar att de flesta vill ha méjligheten att
arbeta pa distans dven efter det att pandemin ar under kontroll
men man vill ocks& ha mojlighet att ga till ett kontor. Over halften
uppgav att de vill véxla mellan kontor- och distansarbete. Mix-
alternativet var det mest populara bland samtliga svarande,
oavsett alder.

Jamtlanningarna sticker ut, dar ar det bara 11 procent som
vill jobba pa kontor. Halland sticker ut at andra hallet, dar &r det
40 procent som vill. Men i bada lanen sa vill man helst mixa.

De som langtar tillbaka till kontoret mest &r ocksa de som
ocksa helst vill jobba heltid. De som drémmer om att bli egen-
foretagare soker mer flexibilitet i vilken plats man kan jobba
fran. Trenden &r dock tydlig - de flesta vill kunna véxla mellan
att arbeta fran kontor och pa distans. En arbetsgivare som kan
mota detta och erbjuda flexibilitet, savél i arbetstider som
arbetsplats, ar en attraktiv arbetsgivare.

INSIKTER

@,

Flexibilitet gor arbetsgivaren attraktiv

@,

De flesta vill vaxla mellan att arbeta
fran kontor och pa distans

@,

Heltidsanstallda langtar
mest efter kontoret
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Nya forvantningar pa arbetsgivaren

Fler och fler tycks komma till slutsatsen att vi aldrig
kommer att ga tillbaka till "det normala” efter pande-
min. Det traditionella kontoret har fér manga varit en
sjalvklar arbetsplats. Likasa att arbeta mellan atta och
femn. Men nér restriktionerna lattar, vad kommer vi da
tillbaka till? Vad kommer att bli det nya normala? Vilka
forvantningar kommer medarbetare att ha pa sin
arbetsgivare?

Mycket tyder pa att vi kommer tillbaka med nya férvantningar
pa arbetsplatsen. Arets undersékning visar att en majoritet av
de yngre (under 34 ar), varderar en arbetsplats som fokuserar
pa sociala och kreativa ytor. Pandemin har troligtvis paverkat
aven detta resultat i viss man, dar manga i den malgruppen har
kant hur hemmets vaggar krupit allt ndrmare nér de har arbetat
fran sin etta med kokvra.

Trots att pandemin inneburit mycket hemarbete, visar var
undersokning att en Gvervagande majoritet fortfarande tycker
att det &r viktigt att arbetsgivaren kan hjalpa till med livspusslet.
Néstan 80 procent svarade att de tycker att det ar viktigt eller
mycket viktigt for att en arbetsgivare ska anses vara attraktiv.
Enligt Cristina G. Banks, forskare pa centret fér Healthy Work-
places vid UC Berkeley kan detta bero pa att man som arbets-
tagare under pandemin fatt uppleva hur det &r att sjalv fa styra

sina tider och hur man jobbar. Man har dven fatt uppleva att det
gar att vara effektiv och produktiv pa distans. | en farsk rapport
fran Stockholms Handelskammare, framgar det vilka slags
arbetsuppgifter som har fungerat battre och sédmre fran hemma-
kontoret. En majoritet tyckte att administrativa uppgifter och
uppgifter som kraver fokus &r |gttare att genomféra hemifran
medan kontoret vinner fér arbetsuppgifter som kraver interaktion
och kreativitet.

Foérvantningarna pa arbetsgivaren kommer till stor del att
handla om lyhérdhet for varje enskild medarbetares behov. Vi vill
ha forstaelse och stéd for att jobba enligt vara preferenser och
behov, och att arbetet ska kunna anpassas efter livspusslet.

YNGRE (UNDER 34 AR)
TYCKER ATT DET AR VIKTIGARE MED
SOCIALA YTOR PA ARBETSPLATSEN

HUR SKULLE DU HELST VILJA ARBETA | FRAMTIDEN?

ANDEL | PROCENT

ARBETA PA KONTOR

40

HUR VIKTIGT AR FOLJANDE OMRADEN FOR ATT DU SKA TYCKA
ATT EN ARBETSPLATS AR ATTRAKTIV ATT ARBETA PA?

ANDEL | PROCENT

ATT ARBETSPLATSEN KAN
FORENKLA LIVSPUSSLET

81

79 79

W<25ar 25-34ar M 35-44ar M 45-54ar M 55-644ar M 65+ar

W<25ar 25-34ar M 35-44ar M 45-544r M 55-64ar M 65+ar
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Tryggheten har fatt ett uppsving

Pandemin verkar fa manniskor att sdka trygghet. Férra
aret uppgav 37 procent att de kunde ténka sig att
arbeta deltid och 26 procent svarade att de kunde
tanka sig att bli egenkonsulter. | ar svarade enbart 16
procent att de skulle foredra deltid och 17 procent att
de foredrog ett liv som egenkonsulter.

Betydligt fler kvinnor an mén vill deltidsarbeta. Det ses bade i
fjolarets och detta ars undersokning. | arets undersdkning upp-
gick siffran till 20 procent bland kvinnor, att jamféra med 13 pro-
cent bland mén. | fjolarets matning var det betydligt fler som
kunde tanka sig deltid, men glappet mellan man och kvinnor
lagre - 39 procent av kvinnor och 37 procent av man. Att fler
kvinnor an man sager sig foredra att arbeta deltid snarare an hel-
tid, kan bero pa att kvinnor i hdgre grad tar ansvar fér hemarbetet.
Farre kvinnor an man vill ocksa bli egenkonsulter - 15 procent
jamfoért med 18 procent. Kvinnors situation och ekonomi har
generellt sett drabbats hardare av pandemin @n méns. Det kan
vara en forklaring till varfor kvinnor i stérre utstréackning an man
inte ser det mer riskfyllda livet som egenkonsult som attraktivt.
Minskningen i vilja att vara egen eller att vilja arbeta deltid
kan bero pa att osdkerheten kring den framtida ekonomin blivit
stérre. Viljan till rérelse pa arbetsmarknaden har ocksa mins-
kat. Majoriteten (58 procent) tror att de kommer att stanna tre
ar eller langre pa sin nuvarande arbetsplats. (11 procent raknar

8%

TRORATT DE KOMMER ATT
STANNA TRE AR ELLER LANGRE PA
SINNUVARANDE ARBETSPLATS

(36% AR 2020)

med att sluta inom ett ar och 20 procent tror att de blir

kvar mellan ett och tva ar.) Aven detta kan vara ett tecken p&
trygghetssokande i pandemins tid - forra aret var det bara 36
procent som trodde att de skulle vara kvar tre ar eller langre pa
sin nuvarande arbetsplats.

Andelen som har uppgett “vet ej/vill ej uppge” har minskat
fran 41 procent till 10 procent i ar. En férklaring kan vara att fler
har reflekterat 6ver sin arbetssituation under f6rra arets turbu-
lenta arbetsmarknad och tar inte sin anstéllning fér given. Detta
ar dven nagot som Cristina G. Banks, lyfter som en av vara nya
férvantningar pa arbetsplatsen. Vi férvantar oss 6kad trygghet -
bade fysisk och psykisk.

VILKEN ANSTALLNINGSFORM SKULLE
DU FOREDRA | FRAMTIDEN?
ANDEL | PROCENT

72

16 17
3
|
Anstélld Anstélld  Egen foretagare/ Vet ej/Vill
heltid deltid konsult/ ej uppge

frilansare

HUR LANGE TROR DU ATT DU KOMMER ATT
FORTSATTA PADITT NUVARANDE JOBB?
ANDEL | PROCENT

4

27

20

nmn 10

Mindre 1-2ar 3-5ar 6-10ar Langredn Vetej/Vill
anlar 10 &r ej uppge

2021 ® 2020
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Narheten till handel

och

tjanster allt mindre viktig

Enintressant forflyttning under pandemiaret &r hur viktigt det
ar att ha handel och tjanster ndra arbetsplatsen. Forra aret
ansag hela 57 procent att det 4r ganska viktigt eller mycket
viktigt - i &r har den siffran fallit till 45 procent.

En anledning till detta kan vara att vi vant oss mer vid att
arbeta hemifran och da i stérre utstrackning nyttjat e-handel
och digitala tjanster istallet for att som tidigare springa ner och
gora drenden pa lunchen eller efter jobbet. Om det ar sa kan
detta vara en mer langsiktig och permanent férandring som
bade arbetsgivare och fastighetsbolag bor rdkna in i samband
med att man planerar arbetsplatser fér framtiden.

ANDELENS SOM VARDERAR HANDEL OCH

TJANSTER NA

RA ARBETSPLATSEN




76% 45%

TYCKERDET AR VIKTIGT ATT TYCKERDET AR VIKTIGT ATT
ARBETSPLATSEN KAN ARBETSPLATSEN HARSOCIALA
FORENKLA LIVSPUSSLET OCH KREATIVAYTOR

INSIKTER

)

En arbetsgivare som hjalper till att
forenkla livspusslet ses som attraktiv

@,

Arbetsuppgifter som kraver interaktion
och kreativitet utférs bast pa kontoret
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Arbetsgivarens varderingar

vager tyngre an lénen

Enintressant fraga att félja 6ver tid ar vilken roll ett foretags,
myndighets eller organisations syfte och varderingar spelar for
medarbetarnas trivsel. Vi har gjort det genom att be undersok-
ningens svarande att stalla hog [6n mot just syfte och varde-
ringar. Var hypotes infor arets undersokning var att osakerheten
i och med pandemin skulle leda till att syfte och varderingar
skulle bli mindre viktigt for den enskilde. Resultatet visar dock
pa det omvénda. Syfte och varderingar har 6kat i betydelse
sedan férra arets matning.

| arets undersokning svarar hela 41 procent att de vérderar
sin arbetsgivares syfte och varderingar 6ver en hogre [6n. Mot-
svarande siffra innan pandemin var 37 procent. Det kan fortfa-
rande vara sa att pandemin haft en ddmpande effekt pa den har
utvecklingen och att 6kningen hade varit annu stérre utan den
radande situationen. Det &r dock bara nagot vi kan spekulera
kring.

Na&r vi bryter ner siffrorna pa alder och kén sa blir resultaten
an mer intressanta. Kvinnor véarderar syfte och varderingar 6ver
|6n mycket mer &n méan. Av de kvinnliga svarandena anger

5%

AV DE KVINNLIGA SVARANDENA
ANGER ATT DET AR VIKTIGARE
MED SYFTE OCH VARDERINGAR

ANHOGRE LON

MOTSVARANDE

36%

AV MANNEN

45 procent att det ar viktigare med syfte och varderingar én
hogre |6n. Motsvarande siffra bland mén ar 36 procent.

Vikan ocksa se att yngre generationer tycker att vérderingar
ar viktigare. Bland generation Z (yngre &n 25 ar) anger 54 pro-
cent att de tycker varderingar ar viktigare &n en hogre 16n.
Motsvarande siffra bland 55-64-aringar &r endast 35 procent.
Intressant att notera ar att de som fyllt 65 ar ocksa anser att var-
deringar ar viktigare an hogre |6n. 47 procent av dem svarar det.

Vi star infor en generationsvaxling men ocksa en kénsvaxling
pa arbetsmarknaden bland tjansteman. Enligt Universitets- och
hogskoleradet dominerar idag kvinnor hégskolorna och de pre-
sterar ocksa battre &n méan. Svenskt Naringsliv har ocksa sett en
fordubbling av antalet kvinnliga chefer i naringslivet sedan
1998. 2019 utgjorde kvinnor 36 procent av andelen chefer.

Denna demografiska férandring, som &r extra tydlig bland
tjdnstemannayrken, och resultatet av var undersokning, visar
att det fram&ver kommer bli an mer viktigt att arbeta med och
kommunicera, vad organisation star for.

JAG VARDERAR MIN ARBETSGIVARES VARDERINGAR
OCHUTTALADE SYFTEHOGRE AN LON

ANDEL | PROCENT

a4

2021 2020

—10 —



CASTELLUM 2021 — FRAMTIDENS ARBETSLIV

AV GENERATION Z TYCKER
ATT SYFTE OCH VARDERINGAR
AR VARDA MER AN HOGRE LON

(50% AR 2020)

INSIKTER

@,

Varderingar och syfte blir allt viktigare pa
svensk arbetsmarknad - trots pandemin

@,

54 procent av generation Z tycker att syfte
och varderingar ar varda mer an hogre 16n

)

Arbetsgivarens uttalade syfte och varderingar
ar viktigare bland kvinnor an man

11—
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Pandemin har forskjutit makten 6ver arbetssitua-
tionen fran arbetsgivaren till medarbetaren. Vihar
vant oss vid stérre frihet och kommer inte att accep-
tera att bli styrda nar det géller var man ska arbeta.
Kraven pa kontoren kommer ocksa att 6ka. Ingen
kommer vilja ha det sémre pa kontoret &n vad man
har det hemma, spar forskaren Lena Lid Falkman.

Hur har pandemin paverkat vart arbete?
Produktivitet och effektivitet har gatt férvanansvart bra pa
hemmakontoret. Daremot har arbetsuppgifter som kraver
kreativitet och probleml|dsning varit svarare ndr man inte
har fatt traffa sina kollegor fysiskt.

Det finns dock tva lager. En del tycker att hemarbetet
ar det basta som har hant - &ntligen far man styra sin tid
och bestamma sjalv. | det andra lagret langtar man till-
baka till kontoret. | det lagret ar det framfor allt det sociala
man saknar. Vissa saknar ocksa kontoret for att lamna
hemmet och fa fokustid. Men ingen vill tillbaka till atta till
fem-jobbet. Man vill mixa och flexa.

Vad blir kontorets roll post-corona?

Vikommer att vilja komma in till kontoret av framst tva
anledningar. Dels for det sociala, samskapande och krea-
tiva men vi behdver ocksa utrymme for fokustid dér vi har
mojlighet att stdnga dérren. “Darfor &r jag forvanad dver
det akvariemode som rader pa alla kontor. Dér det finns
fonster 6verallt. Behdver man komma undan maste man
ga till toaletten. Vi skulle behdva fulrummet. Ett rum dar
jag kan stéanga dérren, kndppa upp byxorna, superfoku-
sera, fa vara ful och ifred. Ett rum jag kan boka och siga
upptaget pa.”

Vilka nya férviantningar kommer vi att ha pa
arbetsplatsen?

Vivill bestamma sjalva. Vi vill varken vara tvingade till
kontoret eller till att vara hemma. Vi ska kunna anpassa
hur mycket och nér vi &r pa kontoret efter hur det passar
oss. "Har man fatt smaka pa friheten en gang vill man inte
tillbaka till stampelklockan dar nagon sager "god férmid-

Lena Lid Falkman,
Forskare pa Handelshdgskolan,
Stockholm

—-12 —

INTERVJU MED FORSKAREN LENA LID FALKMAN OM ARBETSPLATSEN EFTER PANDEMIN

"Vivill kunna mixa och flexa"

dag" néar klockan ar nio.” Vi vill ha kvar friheten och flexi-
biliteten. En utmaning kommer darfor att vara hur man
planerar moten och arbete sa att folk &r pa plats nér det
behovs.

Vikommer ocksa att férvanta oss en battre arbetsmiljo
jamfért med den vi har hemma. Hygienkraven kommer att
vara dubbla skdrmar och hoj- och sénkbara skrivbord.
Detta kommer vi dven att férvanta oss pa hemmakonto-
ret. Samtidigt tror jag att manga kommer att fortsatta att
vilja jobba hemifran nagra dagar i veckan vilket gor att
dessa férvantningar ar orimliga. Men de finns. Det viktiga
ar att arbetsmiljon pa hemmakontoret inte &r béttre &n
den pa arbetsplatsen.

"Viskulle behtva
fulrummet. Ett rum dar
jag kan stéanga dorren

kndppa upp byxorna,
superfokusera, fa vara
ful och ifred”

Hur undviker man A- och B-lag pa arbetsplatsen?
For att sta redo efter coronakrisen ar det viktigt att se dver
interkommunikationen. Tank igenom vilka férvantningar
som finns fran medarbetarna. Annars kommer folk att
bestdmma helt sjilva och man riskerar att fa ett A- och
B-lag. A-laget som alltid &r pa plats och far reda pa allti
forvag. B-laget som sitter hemma och far veta saker i
efterhand eller som till och med missar information.

For att undvika detta ar mitt rad att bérja med att se
Over era arbetssatt och valj vilken typ av méten som
behover vilken teknik utifran syftet med motet.

Lena Lid Falkman ar forskare inom aktivitetsbase-
rade arbetsplatser och ledarskap vid Handelshog-
skolani Stockholm. Hon &r &ven en prisbel6nt
retoriker och har forfattat flera bocker inom @mnet
ledarskap och retorik.
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"Vivill bestdmma sjalva. Vi vill varken vara tvingade
till kontoret eller till att vara hemma.”

3TIPSFORATT DU SKA VARA REDO ATT TRYCKA PA
ATERSTART-KNAPPEN - ENLIGT LENA LID FALKMAN

1. 2. 3.

Se 6ver arbetssatten - viktigt att det
bestdams redan nu vilka tillgangliga
arbetssatt som kommer att finnas.

Annars kommer det finnas lika manga
|6sningar som medarbetare.

Se 6ver hur ni kan jobba smartare
utan att behdéva ha 1-timmes-moten
for allting. Utga fran kortare méten,

25,30 eller 50 minuters
moten racker ofta.

Hybrid-moten ar har for att stanna.
Se till att ingen missgynnas i
informationsspridningen bara
for att man inte ar med fysiskt.

13—




Coworking
kommer starkt

Kontorsmarknaden har traditionellt varit en relativt rigid bransch som
praglats av langa hyreskontrakt utan flexibilitet fér de féretag som varit
kunder. Det positiva har naturligtvis varit trygghet for bada parter - man

vet vad man far och man har en forutsagbarhet vad galler kostnader. Men i
takt med att omvarlden rér sig allt snabbare och att situationen for féretag
och medarbetare férandras snabbare och mer volatilt har behovet av nya
mer flexibla |6sningar uppstatt. Framvéaxten av olika coworkingerbjudande
har darfér inneburit en riktig omvéalvning pa kontorsmarknaden.

14 —
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Vad ar egentligen coworking?

Coworking innebar en arbetsplats som delas av flera foretag,
kreatorer och konsulter. Medlemmarna i en coworkingverksam-
het kan vara allt fran enskilda konsulter till storre foretag med
over 100 anstallda. Kontrakten ar flexibla och som féretag kan
man valja att sitta i kontorslandskap med andra, ha vissa enskilda
utrymmen eller att ha helt egna privata kontorsytor i coworking-
lokalerna. Det som skiljer sig mellan coworking och de gamla
kontorshotellen ar att coworking pa ett helt annat satt erbjuder
ett mervarde utéver lokalerna genom att tillhandahalla events,
seminarier, olika typer av tjanster, mojligheter till natverkande
och inte minst en gemenskap utanfor det egna foretaget.

KAN TANKA SIG ATT HELT
ELLER DELVIS ARBETA I EN
COWORKINGMILJO

Sa tycker allminheten om coworking

Coworking har vuxit de senaste aren och vi ville undersdka hur
vanligtvis kontorsarbetande personer ser pa den har typen av
arbetsform.

Undersdkningen visar tydligt att coworking ar nagot som
manga tilltalas av. 2 av 3 kan ténka sig att helt eller delvis arbeta
i en coworking miljo.

Vi ser ocksa att yngre ar mer positivt installda an ldre till
coworking. Hela 86 procent av generation Z kan tanka sig att
arbeta i coworkingmiljo, medan 39 procent av de mellan
55-64 ar sager blankt nej till den typen av arbetsmiljo.

SKULLE DU KUNNA TANKA DIG ATT ARBETA PA
ETT COWORKINGKONTOR?

U M

(© &}
9%

AV DE MELLAN 55-64 AR
SAGER BLANKT NEJ TILL DEN
TYPEN AV ARBETSMILJO

6%

AV GENERATION Z KAN
TANKA SIG ATT ARBETA
1 COWORKINGMILJO

SKULLE DU KUNNA TANKA DIG ATT ARBETA
PAETT COWORKING-KONTOR?

ANDEL | PROCENT
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Coworking populirast pa stérre orter

Ett annat resultat &r att coworking tycks vara mer populartilan
med stdrre orter som till exempel Vastmanland, Stockholm och
Halland, medan manilan som Vésterbotten, Varmland och Norr-
botten inte har samma behov. Anledningarna till detta kan vara
flera. Pa mindre orter dr det ofta kortare pendlingsavstand vilket
minskar behovet av fler kontorsmajligheter ndra hemmet. | mer
tatbefolkade omraden finns det ofta ett mer dynamiskt narings-
liv, fler startupféretag och fler frilansare. Det kan innebara att
coworking kan te sig mer passande i de féretagsekosystemen.

Lage, bekvamlighet och traning = bra coworking

Nar vi tittar pa vad som gor ett coworkingerbjudande attraktivt
kan vi se att det allra viktigaste &r ldget. 60 procent uppger att
ett bra lage &r nummer ett. Vad som utgor ett bra lage haller
dock pa att férandras. Fére pandemin associerades bra lage
med lokaler mitt i city med goda pendlingsanknytningar. Under
pandemin har manga vant sig vid att arbeta hemifran och upp-
tackt férdelarna med narheten till hemmet, samtidigt som de
vill ha energin och kreativiteten fran kollegor. | undersékningen
fragade vi om de svarande skulle vilja att deras arbetsgivare till-
handahdll ett coworkingkontor ndrmare hemmet sa att de slapp
att aka in till huvudkontoret. Nastan 50 procent svarade ja pa
den fragan. | lan med langa pendlingsavstand var det &nnu fler
som visade intresse f6r en sadan l6sning. Vad som utgér ett bra
lage ar alltsa nagot som framtidens arbetsgivare maste tanka
noga pa och vi resonerar mer om detta i kapitlet om framtidens
trender (kapitel 3).

0%

SKULLE VILJA ATT DERAS ARBETSGIVARE
TILLHANDAHOLL ETT COWORKING-
KONTOR NARMARE HEMMET SA
ATTDESLAPP ATT AKA IN
TILLHUVUDKONTORET

VILKA FAKTORER GOR ETT COWORKING-
ERBJUDANDE ATTRAKTIVT?

—

Bra lage

. Tillgang till reception, it och andra stédfunktioner
Bar, café och restaurang

. Tréaningsmojligheter

. Tillgang till lokaler pa flera orter och platser

. Mojlighet att natverka med andra medlemmar

N o A W

Snygga lokaler

o _/

De fyra forsta prioriteringarna sammanfaller i stort med vad
som gor ett vanligt kontor attraktivt. Tillgang till lokaler pa flera
olika platser och natverkande i ett community &r dock nagot
som ar mer unikt for coworking. Samma sak galler majligheten
att ha ett kontor att ga till n&r man &r pa resande fot. Darmed ar
det sakerligen ocksa den typ av faktorer som kommer att sér-
skilja olika coworkingféretag och mojliggora for vissa aktorer att
positionera sig som premium jamfért med andra konkurrenter.

Med tanke pa ovan &r det troligt att manga coworkingféretag
forsoker nischa sig och profilera sig mot vissa malgrupper for
att bygga en viss sorts gemenskap som skulle gynna deras typ
av medlemmar. Det skulle till exempel kunna handla om olika
yrkeskategorier, aldrar, kon eller en viss typ av féretagskultur.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att coworkingkonceptet
ar attraktivt och att konceptet darfor lar bli allt vanligare och en
mer naturlig del av ett flexiblare arbetsliv.

Wk

ﬁ Bra lage Reception
Café %?
ﬁ Traning
Flera orter Q
ﬁ Natverka

Snygga lokaler

MANGA AR POSITIVA TILL COWORKING, OCH DET
AR DARFOR TROLIGT ATT KONCEPTET KOMMER BLI
ALLT VANLIGARE OCH EN MER NATURLIG DEL
AV DET FLEXIBLA ARBETSLIVET.
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VAD AV FOLJANDE TYCKER DU AR VIKTIGAST FOR ATT ETT COWORKINGKONTOR
SKA VARAETT ATTRAKTIVT ALTERNATIV?

ANDEL | PROCENT
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"Med coworking ar det maojligt att flexa upp och ner enklare. Det &r en stor
fordel nar det ar osakert hur det kommer att se ut framdver.”

LINDAS 3 TIPS FORATTFAUT
DET MESTA AV COWORKING

1.
Det finns bade f6r- och nackdelar med att
dela utrymme med andra féretag - &rni
sociala varelser ar det oftast en fordel

2.
Ly e 4 Avsatt tid for att ta del av férelasningar
"“HI\" A och andra event som erbjuds
I M i

fiit i 3.
(R " } Tadel avden "stérre” arbetsplatskulturen
- | W!\H}WHW

som coworking erbjuder, men glom inte
att arbeta med er egen foretagskultur

E
i R | ‘ l

—18 —



CASTELLUM 2021 — FRAMTIDENS ARBETSLIV

INTERVJU MED LINDA LANDIN, MARKNADSCHEF PA SMOOTHIEFORETAGET INNOCENT

Darfor valde vi coworking som
standard pa alla vara marknader

Coworking dr nagot som det hallbara smoothie-
foretaget Innocent har valt som standard for sina
kontori15 lander. Losningen ger foretaget en moj-
lighet att fokusera pa affaren, snabbt skala upp och
samtidigt fa tillgang till en existerande gemenskap
och arbetsplatskultur. Vi satt ner med Innocents
marknadschef, Linda Landin.

Ni ar storre an de flesta andra som bedriver

sina verksamheter pa ett coworkingkontor.

Varfor coworking?

Coworking ar bra for att vi kan fokusera pa businessen och
det operationella. Det tar nagra ar att hitta sina rutiner och
att da fa bli en del av den arbetsplatskultur som Untied
Spaces erbjuder blir jattevardefullt. Exempelvis hogtidstra-
ditioner, frukost och afterwork. Och vi ar bara atta personer
pa det svenska kontoret sa det hade nastan blivit lite
ensamt med ett vanligt kontor.

Rent ekonomiskt ser vi det ocksa som mer fordelaktigt
att arbeta pa ett coworkingkontor. Innocents produkter
finnsi15 olika lander i Europa och vi har coworkingkontor
som standard i alla de [dnderna. Det ar bara i de absolut
storsta stdderna som London, Milano, med flera som vi har
vanliga kontor.

Hur ser er arbetsplats ut? Sitter nii 6ppet
kontorslandskap eller har ni eget kontor?

Vi har vart eget kontor pa United Spaces. Det &r valdigt
viktigt for oss. Vi har en stark féretagskultur och varu-
marke, och vi vill satta en tydlig Innocent-pragel pa vara
kontor - bland annat har vi genomgaende gront grés pa
golvet pa alla vara kontor runtom i varlden.

Hur 3r det att arbeta pa ett coworkingkontor?

Det ar ett flode av folk. Man har alltid nagon att heja p3,
nagon att ta en kaffe med. Det ar trevligt. Men det &r viktigt
att man ser det som en férdel. Att man far energi av att
traffa manniskor och av att det &r liv och rérelse.

—19 —

En foretagskultur i den storre foretagskulturen?
Det har varit viktigt for oss att ha var egen féretagskultur
trots att vi per automatik blir en del av en foretagskultur i
och med det community som finns pa United Spaces. Om
man vill arbeta pa ett coworkingkontor tror jag att det &r
viktigt att man hittar sitt eget lilla horn, sina egna rutiner
och sin egen rytm.

Om tio ar, ar ni kvar pa ett coworking kontor da?

Om du hade fragat mig fore pandemin hade jag absolut
svarat att vi hade eget kontor da. Men nu &r jag inte lika
Overtygad. Dels eftersom folk kommer att fortsatta att
arbeta hemifran flera dagar i veckan. Dels att det &r |attare
att skala upp och ner ett kontor an att satta sig i ett traditio-
nellt kontor. Med coworking &r det mojligt att flexa upp och
ner enklare. Det ar en stor férdel nar det ar osékert hur det
kommer att se ut framaver.

Ni 4r ett foretag som virderar hallbarhet hégt.

Hur arbetar ni med det?

For oss &r det viktigt att fastigheten &r hallbar. Vad som
ocksa &r viktigt ar hur var hyresvérd hanterar hallbarhets-
fragor och att vi kan vara med och paverka. Waterfront som
vi sitter i ar en valdigt hallbar byggnad. Inne i lokalen har vi
efterfragat och nu dven fatt ett battre kallsorteringssystem
sedan vi flyttade in.

Linda Landin,
Marknadschef pa Innocent

Innocent ar ett globalt féretag som producerar och
saljer smoothies och juicer. Idag omsatter de 190
miljoner bara i Sverige. Globalt, séljer Innocent mer
an tva miljoner smoothies i veckan. De dgs idag till
90 procent av The Coca-Cola Company.
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Trendspaning:
fler mindre kontor,
an bara ett stort

Kontoret med stort K har lange varit normen for de flesta foretag.
Men pandemin har kastat mycket 6ver dnda. Vi har sett att
produktiviteten i hdg grad kunnat uppratthallas med hemarbete.
Manga har upplevt stora férdelar med att inte behéva pendla till ett
huvudkontor, samtidigt som man saknat kollegor, méjligheter till
miljdombyte och férutsattningar for kreativt arbete. Ar det darmed
dags att helt tanka om kring det stora kontorets roll i féretaget?
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Narheten, narheten och narheten

Laget, laget och aterigen laget, &r ett slitet uttryck for
vad som é&r viktigt nar man véljer lokal. Underforstatt
asyftas att fastigheten ska ligga centralt. Men kommer
detta att vara en sjalvklarhet aven framéver?

| arets undersokning kan vi se att manniskor fortsatter att var-
dera arbetsplatsens lage hogt. Nara 80 procent anser att konto-
rets lage ar viktigt for att arbetsplatsen ska anses attraktiv. Men
vad som definierar ett bra lage ar inte lika glasklart langre. Kjell
A. Nordstrom som ar foretagsekonom, forfattare och foreldsare,
menar till exempel att pandemin har paskyndat flera samhalls-
férandringar som redan var pabérjade. Nordstrom har myntat
begreppet “the donut city” som en symbol for utvecklingen i
manga stader. Allt fler vill bo i villor, arbeta hemifran och flyttar
ut fran stadskarnan. De héga bostadspriserna gor att manga
flyttar ut till kranskommuner istéllet. Samtidigt har allt fler kop-
centra etablerats utanfér staderna vilket syns i vara stadskérnor
dar allt fler butiker tvingats stanga. Kvar blir da en tom stads-
kérna som liknas med den inre cirkeln i en “donut”, samtidigt

som den yttre ringen utanfor stadskarnan vaxer sig starkare.
Sakta men sakert férandras dérmed synen pa vad som ar ett
attraktivt lage.

"Allt fler vill bo i villor, arbeta hemifran
och flyttar ut fran stadskarnan”

Kjell A. Nordstrém, féretagsekonom

Det kan dock dréja innan, eller om, “the donut city” blir verklig-
het. Urbana stadské&rnor ses fortfarande under en 6verskadlig
tid framover som mycket attraktiva ur ett kommersiellt per-
spektiv. Daremot kommer utvecklingen och attraktiviteten i
kranskommuner runt storstader att ta fart. | till exempel Stock-
holm ser vi pa Castellum redan den har utvecklingen ske, och da
i form av den boom som kan ses i ndstan hela Malardalen vad
galler efterfragan pa kontor.

HUR VIKTIGT AR FOLJANDE OMRADEN FOR ATT DU SKA TYCKA ATT EN ARBETSPLATS AR ATTRAKTIV ATT ARBETA PA?
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& ¢
\\e‘?v 9\'5 5\\ " .
\© N g @ N xc e e‘
\2;\6° o Q\a\" \fﬁ'\ (& «\\q, O “e,%“ o .%\6‘
&0 0 o2 \-Ns‘? e e(,s’b (\\\q}s \\z«‘ o0 &
O Q@ 2 e \v &,Q W e R
¢ O’
£ o
WO @R
AR
S

— 21—



CASTELLUM 2021 — FRAMTIDENS ARBETSLIV

Minimalt pendlande har gett mersmak

Distansarbete har gett oss mersmak pa ett arbetsliv med mini-

malt pendlande. | arets undersokning svarar ungefér halften "Halften vill ha ett kontor
att man skulle vilja ha tillgang till ett coworkingkontor néra sin
bostad for att slippa pendla in till huvudkontoret. Har skiljer sig
dock svaren at i de olika alderskategorierna. Bland de som
befinner sig mitt i livet, mellan 25 ar och 44 ar, svarar en klar
majoritet att detta hade varit 6nskvart. Medan de som &r 55 ar
och &ldre skulle féredra att aka in till huvudkontoret. Resultatet
kan tdnkas hdnga samman med férenkling av livspusslet - de

som ar mitt i livet kan ténkas vardera nérhet till kontoret for att
balansera arbete och familjeliv.
Om Nordstréms teori om "The donut city” blir verklighet, lar o

vi se en vaxande trend dér storre féretag erbjuder tillgang till fler

narmare sin bostad”

mindre kontor runt om stadskérnorna, snarare &n enbart ett ANSER ATT KONTORETS LAGE AR
stort i stadskarnan. Detta kan ses som en hubb-modell f6r kontor VIKTIGT FOR ATT ARBETSPLATSEN
dar det finns ett centralt huvudkontor och flera satellitkontor SKA ANSES ATTRAKTIV

narmare medarbetarnas bostader. Flera av de stérsta cowor-
kingféretagen i Sverige tillhandahaller redan flera kontor pa
samma ort eller pa flera orter. Vi ser ocksa en 6kad etablering
av coworkinglokaler i just narférorter.
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O @ @ HUBB-MODELL
Om Nordstréms teori blir verklighet, lar

vi se en vaxande trend dar storre foretag
erbjuder tillgang till fler mindre kontor
runt om stadskarnorna, snarare an

@ enbart ett stort i stadskarnan.

48

Vet ej

SKULLE DU VILJA ATT DIN ARBETSGIVARE TILLHANDAHOLLETT ALTERNATIVT COWORKING-KONTOR

NARMARE DIN BOSTAD SA ATT DU SLIPPER AKA IN TILLHUVUDKONTORET?
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INTERVJU MED ANNA JOHNSON, VD SVERIGE PA GRANT THORNTON

"Inte en chans att pendla bort
sex timmar i veckan"

Post-corona ska arbetsplatserna vara omstall-
ningsbara och flexibla. Vara kontor kommer att
vara "flagships”. Kdnslan man ska métas av ar att
det kdnns modernt och frascht, som att motasien
hotellobby. Medarbetarna ska kunna traffa sina
kunder dir men ocksa komma in och sétta sig ner,
ldsa tidningen eller ga pa gymmet.

Ni har en vision om att ni vill verka f6r ett
vidlmaende naringsliv - vill du utveckla?

| var befintliga affarsplan har vi nagot vi kallar "hallbart
arbetsliv” och i den modellen ar redan flexibilitet en stor
del. Man vill ha arbetssattet, tekniken och flexibiliteten
som medarbetare. Det skapar ett vdlmaende i sig att man
kan anpassa arbetssattet utifran sina egna behov. Dar
finns dven en halsoaspekt. Om man som medarbetare ska
kunna prestera och leverera till kunderna pa basta satt
behéver man ocksa ma bra. Sa hilsoaspekten &r ocksa en
tartbit i var modell. Likasa &r mobiliteten.

Beskriv era nya kontor och vilka behov de
kommer att méta

Vara nya kontor har designats efter vara medarbetares
behov, och kontoren kommer att ha olika miljéer bero-
ende pa dandamal.

Never waste a good crisis - krisen har mojliggjort en
snabbare férandring. Ett flexibelt arbetssatt upplevde
manga som svart fére pandemin. Nu ar det nagot helt
annat och det galler att plocka russinen ur kakan.

Vara kontor kommer att vara "flagships”, dit man aker
in och far uppleva varumaérket Grant Thornton. Det &r
viktigt att de ligger centralt, pa gatuplan som har stora
glasfonster. Kdnslan man ska métas av ar att det kdnns
modernt och fréascht, som att métas i en hotellobby. Vi
vill att vara medarbetare ska kunna traffa sina kunder
dar men ocksa komma in och satta sig ner, ldsa tidningen,

Anna Johnson, vd Sverige
pa Grant Thornton
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ga pa gymmet. Det ska dven finnas utomhusmiljéer dér
man kan ta en kaffe och samtala med kollegor. Och som vi
har satsat pa kaffet - det &r bland det viktigaste. Jag langtar
sa efter var italienska kaffebar!

Vilka krav kommer vi att ha pa arbetsplatsen
post-corona? Langtar vi tillbaka till kontoret?
Vikommer inte att vilja pendla. Finns ingen chans att man
ladgger sex timmar i veckan pa att pendla. Det ska heller
inte spela nagon roll om jag jobbar i Umea, Malmé eller
Stockholm. Man kommer att vara helt platsoberoende.
Mina kollegor ar samtliga 1300 manniskor som arbetar
pa Grant Thornton, punkt. Samtidigt tror jag att det ar
viktigt att vi har métesplatser dar kollegorna kan komma
och fylla pa med energi nér det behdvs.

Hur attraherar ni yngre arbetskraft?

Genom att erbjuda sjalvledarskap. Och da kommer vi
automatiskt in pa medarbetarens hallbara arbetsliv. Det
viktiga med sjalvledarskapet ar att du skapar dig en var-
dag dar du mar som béast och att du blir autonom i det. For
vissa kommer det att innebara att man tar sig till métes-
platsen fér det sociala, medan andra inte alls kommer att
ha det behovet.

Vilka krav kommer att stéllas pa fastighetsigarna
for de framtida arbetsplatserna?

Att arbetsplatserna ska vara omstallningsbara och flexi-
bla. Man vill vara yteffektiv. Jag tror dven att det kommer
att stallas krav pa ett 6kat tjdnsteutbud, sarskilt i storsta-
derna. Det finns en rad olika redan nu, sasom gym och
uteplatser. | storstaderna &r vi vana vid att fa allting fixat
at oss. Att fa tag i bra mat tror jag till exempel kommer att
vara en viktig sak. Man kommer inte langre acceptera att
halva lunchen gar at till att koa for att fa tag pa bra mat.
Halsotrenden kommer nog bara 6ka och bra mat &r nagot
vi vill kunna erbjuda vara medarbetare.
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"Never waste a good crisis”

GRANT THORNTON
Grant Thornton &r ett globalt bolag med 1300
anstalldai Sverige. Foretaget ar kund till Castellum
och ar verksamma pa 22 orter med huvudkontor i
Stockholm. | Sverige omsétter de 1,6 miljarder kro-
nor. Anna Johnson beskriver deras uppgift som att
sdkerstélla ekonomisk rapportering. Detta gor de
genom att erbjuda tjanster inom revision, radgiv-
ning, ekonomiservice och skatt.
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Det hallbara
arbetslivet

Férvantningarna pa en langsiktigt hallbar arbetsmilj6 ar hoga. Vara
nya vanor och arbetssatt gér att arbetsmiljén pa kontoret, oavsett
om det galler hemmakontoret eller det traditionella, hamnar i fokus.
Den sociala interaktionen har minskat. Men vem och vad slar det
hardast mot? Vad kan man som arbetsgivare gora for att skapa en
sammanhallen och hilsosam organisation, trots att man inte traffas
fysiskt? Och hur ser det hallbara framtidens arbetsplats ut?
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Nya forvantningar pa arbetsmiljon
kraver ett helhetsgrepp

Férvantningarna pa en langsiktigt hallbar arbetsmiljo
fortsatter att ligga i topp. Bra ljud, ljus och luft &r viktigt
for 9 av 10 av respondenterna (2021), vilket ar ungefar
samma niva som 2020 ars matning visade. Hoga for-
vantningar pa halsoframjande arbetsplatser kraver att
lokalerna anpassas bade in- och utvandigt. Miljoklass-
ning av byggnader ar utbrett bland byggbolag och
fastighetsagare men de tacker generellt inte in alla
aspekter av halsa och vélbefinnande som férvantas.

En av de forsta byggstandarder som tar hansyn till breddningen
av arbetsmiljo ar WELL. Det &r framtaget som internationell
byggstandard och utgar fran en bredare syn pa ménniskans
halsa och trivsel. WELL utgar fran tio koncept som paverkar
manniskans halsa: luft, vatten, naring, ljus, rérelse, komfort,
ljud, material, valbefinnande, samhdérighet, (innovation).

9/10

TYCKER ATT BRALJUD, LJUS
OCH LUFT AR VIKTIGT PA
ARBETSPLATSEN

Genom att vaga in dessa aspekter kan man skapa effektiva och
behagliga miljéer som framijar rérelse, interaktion och produkti-
vitet. Flera studier visar att hdlsosamma arbetsmiljoer f6r med
sig en rad fordelar: lagre sjukfranvaro, 6kad nojdhet pa arbets-
platsen och lagre personalomsattning. Dessutom blir det enk-
lare att rekrytera nya medarbetare.

Vikaniundersékningen se att de praktiska miljdaspekterna
blir viktigare med aldern. Fér samhdorighet, samarbete och inno-
vation behover arbetsplatsen vara en plats dar alla medarbetare
trivs och vill vara. Yngre och personer med lagre utbildning ar
inte lika krdsna som andra grupper men de vill kunna traffa och
samverka med sina aldre kollegor. For att méta framtidens for-
vantningar kravs att man tar ett helhetsgrepp och etablerar
standarder fér kontor som ger en arbetsmiljo dar manniskor
trivs och vill vara.

"For samhorighet, samarbete och innovation
behover arbetsplatsen vara en plats dar
alla medarbetare trivs och vill vara”

HUR VIKTIGT AR FOLJANDE PA DIN ARBETSPLATS?
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Den sociala interaktionen - viktig for
valmaende och avgérande for affaren

Manga har mérkt att det gar att vara produktiv och effektiv fran
sitt hemmakontor. Daremot &r det flera som saknar sina kollegor.
Videométen underlattar samarbete pa distans men ersétter inte
den fysiska interaktionen. Vad hander med medarbetarnas
valmaende och kreativitet ndr samtalen vid kaffemaskinen

blir farre eller helt férsvinner?

En aspekt av arbetslivet som inte ens en pandemi verkar
rubba &r vikten av att ha kollegor man trivs med. Bade i fjolarets
och arets undersékning tycker 9 av 10 att kollegorna &r den vik-
tigaste faktorn for att en arbetsplats ska anses attraktiv. Det ar
|att att forsta att vi saknar vara kollegor for det sociala utbytet,
men har vi dven nagra affarsméssiga nyttor av den kontakten?

Forskaren Cristina G. Banks vid UC Berkeley, séger i en artikel
att vi har forlorat spontan interaktion, och att det har en allvarlig
inverkan pa affaren eftersom det &r i dessa méten som innova-
tion ofta féds. Den svenska forskaren Lena Lid Falkman &r ocksa
inne pa samma spar och menar att kreativitet och innovation
aldrig kan planeras och &r darfor svart, om inte omajligt, att fa
till 6ver ett inbokat Teams-mote.

For att varken tappa afférer eller medarbetare &r det darfor
viktigt att fundera pa hur man sakerstaller att det sociala
utbytet sker, trots hemarbete.

FORSKAREN CRISTINA G. BANKS VID UC BERKELEY,
SAGER I EN ARTIKEL ATT VI HAR FORLORAT SPONTAN
INTERAKTION, OCH ATT DET HAR EN ALLVARLIG
INVERKAN PA AFFAREN EFTERSOM DET AR | DESSA
MOTEN SOM INNOVATION OFTA FODS.

Kontoret som en mojliggorare
for friska medarbetare

Aven den psykiska halsan far sig en térn, och samhérigheten
gar latt férlorad da man inte kan traffas fysiskt.

For att sta férberedd som arbetsgivare nér restriktionerna
|attar, ar det darfor viktigt att se till att ha motesplatser for sina
anstallda. Det &r viktigt for att inte tappa innovationstakten och
kreativiteten och ddrmed fa svarare att vara en konkurrenskraftig
akt6r pa marknaden. Om denna motesplats &r ett traditionellt
kontor &r alltsa mindre viktigt. Det viktiga &r att medarbetarna
kan komma till en plats dar de kan ha socialt utbyte och arbeta
tillsammans.

Vad som ocksa &r viktigt att tdnka pa dven efter att restriktio-
nerna lattar, 8r att manga medarbetare kommer fortsatta att
vilja arbeta hemifran. Man vill alltid ha mdjligheten att mixa och
flexa och ddrmed maste arbetssatten ocksa vara anpassade
darefter. Hybridmoten, dar bade ett fysiskt moétesrum bokas upp
och en méteslank finns for att kunna ansluta online, kommer vara
en standardforutsattning for att fa med sig alla medarbetare.

.| 68

7%

ANSER ATT KOLLEGOR AR VIKTIGASTE
FAKTORN FOR EN ATTRAKTIV ARBETSPLATS
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5 FORVANTNINGAR SOM KOMMER ATT STALLAS PA ARBETSPLATSEN - ENLIGT FORSKAREN LENA LID FALKMAN

1. Att andra kollegor &r pa plats pa kontoret nar 4, Hogre hygienkrav. Oftare stadning, inplastade saker.
man val kommer in En [6s baguette kommer att ses som ohygieniskt

2. Ett mysigt fikarum d&r man kan prata och umgas 5. Ergonomi, ljus och ljud. Arbetsmiljén pa kontoret
med sina kollegor maste ha mer att erbjuda &r hemmakontoret

3. Bra projektytor och bra métesrum. Man vill kunna
sta med whiteboard och post it-lappar
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Det 6ppna kontorslandskapet

- bade alskat och hatat

Ett kontor dar alla har sina egna rum ar numera snarare undan-
tag anregel. De 6ppna kontorslandskapen blir istallet en allt
vanligare syn. Det sker i takt med att féretag och organisationer
har velat skapa ett battre utbyte och gemenskap mellan medar-
betare, samtidigt som man velat halla nere kostnader. Vissa har
tagit steget langre och infért sa kallade aktivitetsbaserade
arbetsmiljéer, dar man inte har nagra fasta sittplatser utan dar
medarbetarna istéllet sitter pa olika platser beroende pa vad de
arbetar med for stunden.

Var undersokning visar en splittrad bild vad géller synen pa
de 6ppna kontorslandskapen. Tydligt &r att ju &ldre man ar
desto mindre tycker man om de 6ppna kontorslandskapen.
Endast 18 procent av de som &r mellan 55-64 ar tycker om att
arbeta i en aktivitetsbaserad arbetsmiljé, medan motsvarande
siffra for generation Z (yngre an 25 ar idag) ar 68 procent. For
de mellan 25-34 ar &r siffran 50 procent.

Den yngre generationen &r ocksa den enda som ser ett ppet
kontorslandskap som nagot som bidrar till en arbetsgivares
attraktivitet. Fér de éver 35 ar ar dppna kontorslandskap nagot
som pa marginalen drar ned en arbetsgivares lockelseférmaga.

HUR VIKTIGT AR FOLJANDE OMRADEN FOR ATT DU SKA TYCKA
ATT EN ARBETSPLATS AR ATTRAKTIV ATT ARBETA PA?

ANDEL | PROCENT

SITTAIKONTORSLANDSKAP
28

-78

W<25ar 25-34ar M 35-44ar M 45-54ar M 55-64ar M 65+ar
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8%

AV GENERATION Z TYCKER OM
ATT ARBETAIETT AKTIVITETS-
BASERAT KONTOR

50%

FOR 25-34 AR

FOR55-64 AR

O

SANNOLIKHETEN AR STOR ATT DET OPPNA
KONTORSLANDSKAPET FORTSATTER ATT VARA
STANDARDLOSNINGEN PA KONTOREN.
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| en situation dar det blir norm att mixa och flexa mellan hem
och kontor, samtidigt som féretag efterfragar mer yteffektiva
och flexibla kontorslésningar, &r sannolikheten stor att det

Oppna kontorslandskapet fortsatter att vara standardlésningen.

Detta foranleder extra eftertanke kring hur man som arbets-
givare ska inreda sina kontor. Ur en kulturell aspekt och for att
bygga gemenskap &r det inte bra om en viss andel av medarbe-
tarna véljer att bara sitta hemma. Kontoret maste darfor

tillgodose manga olika behov och ge utrymme fér bade sociala
ytor och majligheter att kunna fokusera och sitta tyst. Det ligger
ocksa pa arbetsgivarens ansvar att forklara det 6ppna kontors-
landskapets fordelar och ge medarbetarna verktyg for att trivas
i en sadan miljo.

Det aterstar att se om dessa preferenser féljer med genera-
tionerna i takt med att de blir &ldre eller om preferenserna
skiftar i takt med att man befinner sigi olika skeden i livet.

INSIKTER

<

Stor skillnad mellan generationerna i hur man
ser pa 6ppna kontorslandskap

@

Hoga krav stélls pa arbetsgivare att tillgodose
olika behov hos medarbetare

@

Efter pandemin blir det annu viktigare att arbetsgivaren anstranger sig
for att mota medarbetarnas krav och férvantningar pa en attraktiv
arbetsplats. Annars kanske de féredrar att arbeta hemifran istéllet.
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Tills vises igen

Det senaste aret har inneburit utmaningar som vi inte tidigare kunnat fore-
stalla oss. Det har varit tufft att inte f& umgas med néra och kéra och vi ar
manga som saknat kollegorna pa kontoret. Pandemin har ocksa medféort
manga forandringar och paskyndat en redan pagaende digitalisering av
arbetslivet. Mycket av det vi sett som annorlunda under pandemin kom-
mer att vara en del av det nya normala. Resultatet blir nya |6sningar, nya
arbetssitt och nya arbetsplatser. Osdkerheten f6r manga ar stor kring hur
man ska agera for att medarbetarna ska trivas sa bra som mojligt. Vihoppas
att den har rapporten har gett er en del av de insikter som behovs for att ta
ett steg framat mot framtidens arbetsliv.
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OM DENNA RAPPORT
Detta ar eniraden av undersdkningar och rapporter som
Castellum planerar att dela under aret. Undersdkningen
i rapporten har utférts av Axiom Insight pa uppdrag
av Castellum under mars/april 2021.

Las mer pa Castellum.se/framtidens-arbetsliv
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