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UNDERSOKNINGEN | KORTHET - INNEHALL

Kontorets roll i framtidens
flexibla arbetsliv

SIDAN 4-7

Mycket pekar pa att de flesta vill fortsatta att jobba pa kontor
aveniframtiden. Daremot kdannetecknas framtidens arbetsliv
av en okad efterfragan pa flexibla I6sningar. Den frémsta anled-
ningen ar att underlatta i manniskors livspussel.

Liarande och hidlsa styr tjanste-
utbudet pa framtidens kontor
SIDAN 9

Allt fler letar efter kontor med innovativa l6sningar,

som kan framja bade larande och hélsa. | denna

mix dr tjiansteutbud en faktor som allt oftare efterfragas.
Coworking-kontor och WELL-certifiering ar tva vagar framat.

En innovativ
hybridlosning for alla

SIDAN 8

Det rader delade meningar i synen pa hur den fysiska utform-
ningen av framtidens kontor ska se ut. Tydligast &r skillnaden
mellan aldersgrupper. Ett alternativ &r en hybridldsning som
kan méta alla kontorsanstalldas 6nskemal.

Intervju

Hjarnforskaren Katarina Gospic
om manniskans olikas sidor

SIDAN 10-11

Katarinas nya bok "Digital Tsunami” handlar om det vi just nu
upplever. | denna intervju berattar hon mer om varfér arbets-
platser maste lata grottmanniskan méta tekniken och hur kon-
tor gbr detta pa basta satt.

OM UNDERSOKNINGEN

Undersokningen har genomforts av Axiom Insight pa
uppdrag av Castellum. Syftet med undersékningen ar att
undersdka hur svenska folket ser pa framtidens kontor.
Fragorna ar stallda till yrkesverksamma kontorsanstallda
i aldern18-65 ar.

= Statistik och insikter i denna rapport &r baserade pa
resultatet fran en opinionsunderskning som bestallts
av Castellum AB.

* Undersokningen hade 1007 respondenter och
genomfordes i oktober 2020.

» For att sakerstélla att respondenterna arbetar pa
kontor, stalldes det som en screeningfraga.
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Kontorets roll i framtidens

flexibla arbetsliv

Aldrig tidigare har vi sett en sa snabb férandring nar

det galler hur och var manniskor arbetar som under
pandemiaret 2020. Narmare 75% av kontorsanstallda
runtom i Sverige uppger att de nu distansarbetar i hogre
utstrackning @n tidigare. Manga menar att detta kom-
mer att leda till permanenta forandringar nar det galler
hur svenska kontor utformas. Mycket pekar pa att de
flesta vill fortsatta att jobba pa kontor dven i framtiden.
Daremot kdannetecknas framtidens arbetsliv av en 6kad
efterfragan pa flexibla I6sningar.

| var undersokning fick kontorsanstéllda fragan om de i nagon
man vill arbeta pa kontor i framtiden nér allt sd smaningom
atergar till det normala. En majoritet av de tillfragade menar att
de vill jobba pa kontor dven fortsattningsvis.

Okad digital nirhet och social distans

Innan pandemin gjorde intadg radde en mer traditionell syn pa
arbete - med den allmanna uppfattningen att arbetsuppgifter
skulle utféras pa kontoret. Som en tvar kontrast till denna mer
traditionella syn pa arbete tvingades en stor del av svenska
arbetsplatser att stalla om till distansarbete pa kort tid.

HUR SKULLE DU HELST VILJA
FORDELA DIN ARBETSVECKA?

ANDEL | PROCENT
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Omstallningen har fért med sig bade majligheter och utma-
ningar. Anvandningen av digitala tjanster for att halla moten,
webbinarier och konferenser har 6kat i lavinartad takt. For
manga arbetsplatser har denna omstallning fungerat bra. De

i snabb takt 6kande teknologiska framstegen har daremot

inte gjort att kontorsanstéllda helt vill stalla om till distansarbete
- tvdrtom. Var undersokning visar att hela 87% av kontors-
anstallda helt eller delvis vill arbeta pa kontor dven i framtiden
(graf1). Den framsta anledningen till detta ar att méanniskor
saknar social interaktion.

Flexibelt arbetsliv - att kombinera privatliv med arbete

Den framsta anledningen till att manniskor vill arbeta pa kontor
aven i framtiden &r behovet av social interaktion med kollegor
(graf 2). Kontorets sociala betydelse syns tydligt i andra hogt
varderade aspekter - 6ver 30% uppger att miljdombyte och
battre forutsattningar for méten ar nagra av de framsta forde-
larna med kontorsarbete. Nastan halften av de tillfragade fram-
haller dven kontorets praktiska aspekter, dar tillgang till resurser
sasom datorskarm, skrivare och snabbt internet anses vara
sarskilt viktiga.

Var undersokning visar att det som anses vara de negativa
aspekterna av kontorsarbete ar kopplat till manniskors livs-
pussel. De tillfragade beskrev pendling, tidiga morgnar och lite
tid over till annat som de mest negativa faktorerna (graf 3).
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AV KONTORSANSTALLDA VILL HELT ELLER DELVIS
ARBETA PA KONTOR AVEN | FRAMTIDEN
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Resultatet av en undersdkning som publicerades av TCO i sep- "En majoritet av de tillfragade
t(-?mber 2020 visar att 70% av tJanstgman har trivts bra med menar att de vill jobba pé kontor
distansarbetet under coronapandemin och att 45% uppger att N . .

man har kunnat anpassa sina tider mer flexibelt. Livspusslets aven fortsattmngsws
betydelse for méanniskors 6nskan om 6kad flexibilitet syns dven

i en studie fran SCB. Den visar att kvinnor generellt fortfarande

tar stérre ansvar for familj och barn an mén, vilket kan leda till

att arbetslivet blir &n stressigare fér dem. | var studie uppger

kvinnor i hogre grad en 6nskan att varva distansarbete med

arbete pa kontor jamfoért med man (graf 4). Skillnaden &r dnnu De negativa
tydligare mellan aldersgrupper. Personer mellan 26 och 64 ar, aspekterna av
ett aldersspann som generellt kinnetecknas av familjeliv, vill i

hogre grad kunna varva distansarbete med kontorsarbete jam- kO ntorsa rbete
fért med personer under 25 3r (graf 5). ar kopp|ade till

Det ar tydligt att manga upplever att vardagens praktiska - 2 .
aspekter férenklas av mojligheten att pa ett mer flexibelt satt manni SkO rs | IVS-
kunna bestdmma 6ver sin arbetstid tillsammans med sin pussel .
arbetsgivare. Denna 6nskan om 6kad flexibilitet i arbetslivet kan
ses som ett uttryck for manniskors behov av att kunna kombi-
nera sina olika roller pa ett hallbart satt. Man vill ha mojlighet
att ha ett valbalanserat privat- och arbetsliv och inte riskera att
slita ut sig, for att kunna vara en bra kollega och géra ett bra
jobb. Med 6kad flexibilitet och medbestdmmande kan bada
rollerna samexistera.
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"Den framsta anledningen till att manniskor
A A . o . . . -
vill arbeta pa kontor dven i framtiden ar
: | behovet av social interaktion med kollegor.”
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VILKA AR DE STORSTA NACKDELARNA MED ATT JOBBA FRAN KONTORET?
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UPPGER ATT DE NU DISTANS-
ARBETARIHOGRE UTSTRACKNING
AN TIDIGARE.

KONTORETS SOCIALA & PRAKTISKA BETYDELSE

Kontorets sociala betydelse syns tydligt i andra
hogt véarderade aspekter - 6ver 30% uppger att
miljoombyte och battre forutsattningar fér méten
ar nagra av de framsta férdelarna med kontors-
arbete. Nastan halften av de tillfragade framhaller
aven kontorets praktiska aspekter, dar tillgang till
resurser sasom datorskarm, skrivare och snabbt
internet anses vara sarskilt viktiga.

HUR SKULLE DU HELST VILJA FORDELA
DIN ARBETSVECKA | FRAMTIDEN?
ANDEL | PROCENT
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Framtidens kontor ar en innovativ

hybridlosning for alla

Aven utformningen av framtidens kontor kommer att
kannetecknas av flexibla [6sningar, dar kontoret blir
en hybridlésning mellan 6ppet landskap och enskilt
kontor. Atminstone om medarbetarna sjélva far vilja.

Var undersokning visar att kontoret har en tydlig social roll, men
nar kontorsanstéllda sjalva far valja gar asikterna isar kring hur
det sociala samspelet pa kontoret ska fungera pa basta satt.
Skillnaden &r stdrst mellan olika aldersgrupper.

Konstant social interaktion eller méjlighet till gemenskap
Att arbeta i 6ppet landskap eller i mindre rum tillsammans med
sina ndrmaste kollegor &r de mest populéra alternativen i var

HUR ONSKAR DU ATT DEN FYSISKA UTFORMNINGEN
AV KONTORET DU ARBETAR PA AR?

ANDEL | PROCENT
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undersdkning. Medan personer under 25 ar féredrar ett 6ppet
landskap vill personer mellan aldrarna 26 och 64 ar arbetai
mindre kontorsrum tillsammans med sina ndrmaste kollegor
(graf 6).

Aven i denna frdga méts traditionella och moderna synsétt -
férr hade man eget kontor, idag har manga arbetsplatser istéllet
6ppna kontorslésningar. Forr knackade vi pa kontorsdérren om
vi ville nagot, idag pratar vi direkt med var bordsgranne. Om
medarbetarna sjalva far valja &r framtidens kontor en hybrid-
|6sning, en plats dar konstant social interaktion vags mot
mojlighet till gemenskap pa ett hallbart satt. En plats for alla.

3| »
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PERSONER UNDER 25 AR FOREDRARETT
OPPET LANDSKAP MEDAN PERSONER MELLAN
ALDRARNA 26 OCH 64 AR VILL ARBETA | MINDRE
KONTORSRUM SJALVA ELLER TILLSAMMANS
MED SINA NARMASTE KOLLEGOR.
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Larande och halsa styr tjansteutbudet

pa framtidens konto

Valet av kontor ar for de flesta organisationer valdigt
viktigt. Allt fler letar efter kontor med tillgang till service
och tjanster som underlattar medarbetarnas vardag -
bade pajobbet och privat.

| var undersokning stéllde vi fragan om vilken service som kon-
torsanstéllda 6nskar att kontoret erbjuder dem. | svaren syns
aspekter av arbetslivet som &r kopplade till kompetensutveck-
ling och halsa.

Kompetensutveckling och hilsa toppar listan

Var undersokning visar att den service som kontorsanstallda
allra mest 6nskar &r kompetensutveckling i form av utbildning,
kurser och seminarier (graf 7). Aven hialsorelaterade aspekter
som tillgang till frisk- och sjukvard samt tillgang till gym varde-
ras hogt. Ett tankbart scenario &r att utformningen av framti-
dens kontor kommer att styras av de tjanster som manniskor
efterfragar. Vi ser tecken pa detta redan idag.

Coworking och WELL - tva vigar framat
Framtidens kontor kommer att utformas med tjanster och inno-
vation som moter ménniskors behov. Det ar en plats dar halsa
foder engagemang, och dér engagemang framjar larande. En
plats som satter manniskan i centrum. Tva initiativ fér detta ar
coworking och WELL-certifierade byggnader.

Antalet coworking-kontor har de senaste aren véxt explo-
sionsartat. Redan 2018 arbetade 1,7 miljoner personer pa

I

coworking-kontor, jamfért med 21 000 personer ar 2010, enligt
The Global Coworking Survey. Nar Castellum férvarvade
coworkingaktéren United Spaces 2019 hade man malbilden att
pa ett bredare satt kunna méta kundernas 6nskemal. P& United
Spaces coworking-kontor erbjuds medlemmarna en méngd
tjanster kopplade till just kompetensutveckling, som lunchfére-
lasningar och sprakkurser. Coworking-konceptet bidrar pa sa
satt ytterligare till foretagens utveckling. Har kan olika aktorer
naturligt interagera, utforska kreativa samarbeten och utéka
sina natverk.

Tidigare i ar fardigstélldes Castellum Nordens férsta WELL-
certifierade hus i Malmo. WELL &r en internationell byggstan-
dard som satter manniskans halsa i fokus. Genom att imple-
mentera WELL-standarden kan féretag 6ka bade produktivite-
ten och arbetsgladjen pa sina arbetsplatser, samtidigt som sjuk-
franvaron minskar. For att lyckas kravs det att man visar omsorg
for kontorets insida nar det géller alltifran grona inslag och ljus-
inslapp till en behaglig ljudmiljé, med syftet att halla anstallda
friska och i férlangningen engagerade. Fler fastigheter &r plane-
rade att certifieras under de ndrmaste aren, bland annat Kungs-
passagen i Uppsala, GreenHaus i Helsingborg, E.ON. i Malméo
och Torsgatan i Stockholm.

Framtidens kontor ska uppfylla mycket. Det ska vara en plats
dar manniskors halsa, larande och engagemang ar centralt for
organisationers innovationsférmaga. Coworking och WELL-
byggnader ar tva exempel pa hur detta kan se ut, men det ar
bara bérjan

VILKEN SERVICE ONSKAR DU ATT DIN ARBETSPLATS
KAN ERBJUDA NAR DU ARBETAR PA KONTORET?

ANDEL | PROCENT
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|
INTERVJU MED KATARINA GOSPIC - HIARNFORSKARE, DOKTOR, FORFATTARE, FORELASARE OCH ENTREPRENOR

""Pa framtidens kontor moter
grottmanniskan tekniken"

Katarina Gospic ar hjarnforskare, doktor, forfattare,
foreldsare och entreprendr. Hon har publicerat
atta bocker som alla utgar fran manniskan som
social varelse i en modern och historisk kontext.
Hennes kommande bok "Digital Tsunami” handlar
om det vi just nu upplever. 2011 startade hon det
egna foretaget Brainbow Labs, som bland annat
arbetat med utformning av sociala platser. | denna
intervju far vi veta varfor grottmanniskan i oss
spelar roll for utformningen av framtidens kontor.

Vad tror du blir kontorets roll i framtidens
arbetsliv?

Det &r just nu tydligt att manga saknar det sociala sam-
spelet som vanligtvis dger rum pa ett kontor, och att kon-
torets sociala funktion kommer att vara fortsatt viktig. Ett
jobb har gatt fran att vara nagot som man utfér pa en spe-
cifik plats till att vara en uppgift som kan l6sas oberoende
av plats. Jag tror att de kontor som skapas de narmaste
fem till tio aren behdver konstrueras pa ett satt som upp-
fyller vart sociala behov och har de ratta férutsattningarna
for att manniskor bade ska kunna utféra sitt jobb effektivt
och samtidigt ma bra.

Tittar man pa en dnnu langre tidshorisont &r det, om
begynnande teknologi blir mer sofistikerad, inte orimligt
att anta att manniskor i stérre utstrackning kommer att
traffas digitalt. Da menar jag inte via Teams eller Zoom,
utan att man faktiskt traffar varandra i digitala rum. Vi kom-
mer att métas som digitala avatarer, dar tekniken gor det
majligt for oss att fysiskt kdnna nagon annans beréring,
dven om den dger rum digitalt. Vi kan se exempel pa detta
redan idag. | Tokyo kan manniskor med allvarliga muskel-
sjukdomar, som gor dem paralyserade, utféra jobb pa
restauranger och caféer med hjalp av robotar. Med hjalp
av modern teknologi kan alltsa en person som ligger
hemma i sin séng utféra sysslor nagon helt annanstans
genom att styra en robot. Med det sagt tror jag att reella,
fysiska, méten kommer att vara fortsatt viktiga avenii
framtiden.

Katarina Gospic hjarnforskare,
doktor, forfattare, forelasare
och entreprencr.

—10 —

Du har tidigare arbetat med den fysiska utform-
ningen av kontorslokaler. Kan du siga nagot om
hur kontor kan utformas pa basta satt?

Forst och framst behover organisationer bestamma sig for
vilka aspekter man vill att lokalen ska framja. De allra
flesta foretag vill idag frémja halsa, innovation och larande.
Detta &r ocksa sadant som efterfragas av manniskor.
Centralt i mina projekt ar att jag utgar fran ménniskan
som bade en "grottméanniska” och en "modern varelse”.
Ménniskan ar utrustad med samma hjarnkapacitet idag
som fér 40 000 ar sedan, men ska samtidigt fungeraien
fundamentalt annorlunda miljé. Grottméanniskan har en
kéarlek till naturen och forskning visar att inomhusmiljéer
som skapar en utomhuské&nsla minskar vara stresshormoner
och 6kar vart psykiska valmaende. Samtidigt talar mycket
for att framtidens arbetsliv kommer att bli mer flexibelt an
tidigare och att manga personer atminstone delvis kom-
mer att distansarbeta. Dessutom kommer féretag behéva
anpassa sig till nya trender i en hogre takt an tidigare.
Detta stéller foretag infor helt nya utmaningar. Tekniken
blir darfor central for organisationer som vill framja
larande. Dartill kommer larande alltmer att ske digitalt pa
grund av datainsamlingen, vilket gér inlarningen mer indi-
vidanpassad. Jag tror till exempel att kontor kommer att
vara utrustade med helt vita rum som ar till for larande.
Dessa rum kommer att vara anpassade for teknologier
som Virtual Reality (VR) och Augmented Reality (AR).

En annan sak som paverkar utformningen av framtidens
kontor ar den begynnande insikten om att helt 6ppna land-
skap ofta varken framjar en sarskilt effektiv eller hdlsosam
arbetsmiljo. Ett sddant exempel &r kontor dar man helt
enkelt har stéllt upp skrivbord och stolar tillsammans med
datorskdrmar pa en lang rad, utan nagra varierande inslag
i lokalen. En optimal arbetsplats erbjuder istallet olika 16s-
ningar och ser dessutom inte likadan ut 6verallt. Personer
som behdver arbeta ostort ska kunna gora detta, i métes-
rummen ska man ha tillgang till teknologiska hjalpmedel
som optimerar effektiviteten och alla rum ska gérna
variera i bade utseende och kénsla.

Diskussionen om 6ppna kontorslandskap jamfért med
enskilda kontor kanns nastan som en evighetsdebatt. Ofta
ar personer mellan 18-25 ar mer positivt instéllda till
Oppna kontorslandskap, medan personer som &r aldre &r
mer negativt installda. Troligtvis beror detta pa att yngre
personer idag har vaxt upp med att hela tiden bli
avbrutna, medan aldre inte har gjort det. En vanlig férdom
ar att yngre personer darfor ar battre pa multi-tasking én
aldre, men detta stammer inte. Tvartom visar forskning
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"Det &r just nu tydligt att manga saknar det sociala samspelet som
vanligtvis ager rum pa ett kontor, och att kontorets sociala
funktion kommer att vara fortsatt viktig. ”

att alla manniskor som ska prestera, oavsett alder, behéver kon-
centration for att kunna géra detta. Ingen hjérna ar kopplad pa
sa satt att den har |&tt att hantera konstanta stérningsmoment.
Skillnaden &r att manniskor med stigande alder och mer erfa-
renhet ofta utvecklar en djupare sjalvinsikt och darmed inser
sina begransningar. Just sjélvinsikten paverkar ofta manniskors
svar i denna fraga.

Mycket tyder pa att manniskor i storre utstrickning
kommer att fortsatta distansarbeta dven efter pandemin.
Vilka dr dina tips till manniskor som vill bli battre pa att
kombinera sin privata roll med sin professionella?

Jag tror att det kan komma att se olika ut mellan platser och
branscher. Ett flexiblare arbetsliv i avseendet var man jobbar
kan underlatta livspusslet fér manga manniskor. | storstader
som exempelvis London pendlar manniskor upp till fyra timmar
om dagen. Tank vad man kan géra med fyra extra timmar varje
dag. For foretag som redan innan pandemin hade en bra digital

infrastruktur med effektiva kommunikationslésningar och ett
invant, digitalt beteende har distansarbetet fungerat valdigt bra.
Ett exempel pa detta &r IT-bolag, som ju opererar utifran en digital
karna. Manga av de personer som valjer att jobba med IT tycker
ofta om att arbeta ostért med sin programmering, darfér kan de
ha ett mindre behov av traditionella sociala interaktioner IRL.
De ar nojda med digitala sociala interaktioner vilket gér att de
trivs som fisken i vattnet med sattet som manga av oss fatt
prova pa att jobba nu. Fér dem ar detta arbetssatt inget nytt.

| kontrast finns det ocksa manga arbetsplatser dar personalen
typiskt sett har en motsatt installning och dar manga vantrivs
med att arbeta pa distans. De vill vara omgivna av ett socialt
bubbel. Jag tror att vi beh6ver plocka russinen ur kakan och inse
att det inte finns nagon "one-size-fits-all-16sning”. Men gene-
rellt behGver kontoret vara en plats som bejakar alla mannis-
kans sidor, som haller oss friska och inspirerar oss att vara inno-
vativa. Samtidigt tror jag att distansarbete kommer att vara en
naturlig del av framtidens arbetsliv.

= il =



CASTELLUM

OM CASTELLUM
Castellum ar ett av Nordens storsta borsnoterade fastig-
hetsbolag med ett fastighetsvarde pa 98 miljarder kronor.
Vifinns i 17 svenska tillvaxtregioner samt i Képenhamn
och Helsingfors. Varje dag gar 250 000 personer till job-
bet i vara lokaler. Vi utvecklar flexibla arbetsplatser och
smarta logistikldsningar med en uthyrningsbar yta om 4,3
miljoner kvadratmeter. Ett av vara hallbarhetsmal &r att
vara helt klimatneutrala senast 2030. Castellum ar det
enda nordiska fastighetsbolag som ar invalt i Dow Jones
Sustainability Index (DJSI). Castellum-aktien &r noterad
pa Nasdaq Stockholm Large Cap.

En vard bortom det forvantade.
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